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ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϮϳ

ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EǑ�ϭϯϱ͕�ϮϬϮϬ͕�ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ
/^^E�ϬϳϭϲͲϳϰϭϱ�;ǀĞƌƐŝſŶ�ŝŵƉƌĞƐĂͿ�Ͳ�/^^E�ϬϳϭϵͲϴϬϮϳ�;ǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ůşŶĞĂͿ

�ĐĂĚĞŵŝĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƐƚƵĚŝŽƐ�WŽůşƟĐŽƐ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ
�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

�ĞŶũĂŵşŶ�ZŝƋƵĞůŵĞ�KǇĂƌǌſŶ�Ͳ��ĚŽůĨŽ�sĞƌĂ�EŽǀĂ

�h�Zd��Z�sK>h�/ME�/E�h^dZ/�>͖�,��/��>��dZ�E^&KZD��/ME�
>K'1^d/������>����&�E^��E��/KE�>ь

��E:�D1E�Z/Yh�>D��Kz�Z�jE•

��K>&K�s�Z��EKs�••

Z�^hD�E

Estamos en un mundo digital donde ya no se trata de mejorar sino de 
͞ĐĂŵďŝĂƌ͟�Ǉ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽƐ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�
ƐŝŶŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĚĞ� ƵŶ� ĐĂƉŝƚĂů� ŚƵŵĂŶŽ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ� Ǉ� ĞĚƵĐĂĚŽ͕� ũƵŶƚŽ� Ă�
ůşĚĞƌĞƐ�ĚĞĐŝĚŝĚŽƐ�Ă�ĞŵďĂƌĐĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ϰƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͘�

�ŽŵĞŶƚĂƌ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ� ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ� ĨĄĐŝů͕� ůĂ�
ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ƐƵƌŐĞ�ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ĞƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůĂ�ĞŶ�
ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĐĂƐƚƌĞŶƐĞƐ͘��ƐƚĂ�ĐŽŵƉůŝĐĂĐŝſŶ�ŽĐƵƌƌĞ�ĞŶ�ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ�
ƉŽƌƋƵĞ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ŶƵĞǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐĂƌ�Ǉ�ǀĞƌ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͕�
ĂŚŽƌĂ�ĞƐ� ŝŶǀŝĂďůĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ǀŝƐŝſŶ�ƉĂƌĐĞůĂĚĂ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ͕�ǇĂ�
ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĐŽŶĞǆŝſŶ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ǉ�ůŽƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽƐ�ĞŶ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�;d/�Ϳ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕�ŶŽƐ�ŽďůŝŐĂ�
Ă� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ� ůĂ� ƌĞĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� ĨŽƌŵĂ� ƐŝƐƚĠŵŝĐĂ͕� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ƚŽĚŽ� ƋƵĞ�
ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĂ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƌĞĚ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƐƵ�
ĐƵƌƐŽ�ǀĂ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ŝŵƉƵůƐŽƐ�ĚĞ�͞ĂĐĐŝſŶ�Ǉ�ƌĞĂĐĐŝſŶ͘͟

�Ɛş͕�Ğů�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ŵŝůŝƚĂƌĞƐ�Ǉ�
ƉŽůŝǀĂůĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ŶƵĞǀŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ϰ͘Ϭ͕�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�ƵŶ�ĚĞƐĂİŽ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞ�
ƉĂƌĂ�Ğů� ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ� ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ� ƐƵ�ŵŝƐŝſŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ƋƵĞ�
ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ͘

Palabras clave: �ĂŵďŝŽ͖�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ͖�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�ϰ͘Ϭ͖�ϰǐ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�
Industrial͖�>ŽŐşƐƟĐĂ͕�>ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͘

ь�� &ĞĐŚĂ�ĚĞ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ͗�ϮϴϬϯϮϬ�Ͳ�&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ͗�ϭϯϬϴϮϬ͘
• /ŶŐĞŶŝĞƌŽ�ĞŶ��ďĂƐƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�EĂǀĂů͕��WK>/E�s͘ �DĂŐşƐƚĞƌ�ĞŶ�/ŶŐĞŶŝĞƌşĂ�ĚĞ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�>ŽŐşƐƟĐŽƐ͘�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�

�ĂƚſůŝĐĂ�ĚĞ�sĂůƉĂƌĂşƐŽ͘�ďĞŶũĂŵŝŶƌŝƋƵĞůŵĞŽǇĂƌǌƵŶΛŐŵĂŝů͘ĐŽŵ ORCID: ŚƩƉƐ͗ͬͬŽƌĐŝĚ͘ŽƌŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϭͲϵϲϱϱͲ
ϰϴϱϳ

• • /ŶŐĞŶŝĞƌŽ�WŽůŝƚĠĐŶŝĐŽ�DŝůŝƚĂƌ͕ ����WKD/>͕�D^Đ�ŝŶ��ĞĨĞŶĐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘��ƌĂŶĮĞůĚ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘�h<͕�DĂŐŝƐƚĞƌ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕� ŵĞŶĐŝſŶ� &ŝŶĂŶǌĂƐ� hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� ĚĞ� �ŚŝůĞ͘� ĂĚŽůĨŽ͘ǀĞƌĂ͘ŶŽǀĂΛŐŵĂŝů͘ĐŽŵ ORCID: ŚƩƉƐ͗ͬͬ
ŽƌĐŝĚ͘ŽƌŐͬϬϬϬϬͲϬϬϬϮͲϱϬϰϭͲϲϯϬϵ 

ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϮϳ



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϮϴ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

d,��&KhZd,�/E�h^dZ/�>�Z�sK>hd/KE͗�dKt�Z�^���dZ�E^&KZD�d/KE�K&�
E�d/KE�>���&�E���>K'/^d/�^

��^dZ��d

tĞ�ĂƌĞ� ŝŶ� Ă� ĚŝŐŝƚĂů�ǁŽƌůĚ�ǁŚĞƌĞ� ŝƚ� ŝƐ� ŶŽƚ� ĞŶŽƵŐŚ� ũƵƐƚ� ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀĞ͕� ŝƚ�
ŝƐ� ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ� ƚŽ� ͞ĐŚĂŶŐĞ͟� ĂŶĚ� ŝŶ� ŽƌĚĞƌ� ƚŽ� ďĞ� ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ͕� ŶŽƚ� ŽŶůǇ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ŝƐ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ͕� ďƵƚ� ĂůƐŽ� ǁĞůů� ĞĚƵĐĂƚĞĚ� ĂŶĚ� ƚƌĂŝŶĞĚ� ŚƵŵĂŶ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ĞŵďĂƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ϰƚŚ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�
ZĞǀŽůƵƟŽŶ͘�

dŽ�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ϰ͘Ϭ�ůŽŐŝƐƟĐƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ƐŝŵƉůĞ͖�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ĂƌŝƐĞƐ�
ǁŚĞŶ� ƚŚĞ� ŽďũĞĐƟǀĞ� ŝƐ͕� ĂƐ� ŝŶ� ƚŚŝƐ� ĐĂƐĞ͕� ƚŽ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚ� ŝƚ� ŝŶ� ŵŝůŝƚĂƌǇ�
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƐŽ͕�ůĂƌŐĞůǇ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�͞ĐŚĂŶŐĞ͟�ƚŚĞ�ǁĂǇ�
ŽĨ� ƚŚŝŶŬŝŶŐ� ĂŶĚ� ƐĞĞŝŶŐ� ƚŚĞ� ǁŽƌůĚ͖� ŝƚ� ŝƐ� ŶŽǁ� ƵŶǀŝĂďůĞ� ƚŽ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ�
ŚĂǀĞ�Ă�ĚŝǀŝĚĞĚ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŽĨ�
ĞƋƵŝƉŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
dĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕� ĂŵŽŶŐ� ŽƚŚĞƌ� ĂƐƉĞĐƚƐ͕� ŵĂŬĞ� ƵƐ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƌĞĂůŝƚǇ� ŝŶ� Ă�
ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ǁĂǇ͕�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ�ƚŚĂƚ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƐ�ĂƐ�Ă�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ŇŽǁ�
ŽĨ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƚŚĂƚ͕� ŝŶ� ŝƚƐ� ĐŽƵƌƐĞ͕� ŐĞŶĞƌĂƚĞƐ� ͞ĂĐƟŽŶ� ĂŶĚ� ƌĞĂĐƟŽŶ͟�
ŝŵƉƵůƐĞƐ͘�dŚƵƐ͕�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ůŽŐŝƐƟĐ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝůŝƚĂƌǇ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�
ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ϰ͘Ϭ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ĂŶ�ƵŶĂǀŽŝĚĂďůĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
EĂƟŽŶĂů��ĞĨĞŶĐĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝŶ�ŝƚƐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ŶĂƟŽŶĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘

Key words͗� �ŚĂŶŐĞ͖� dƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͖� /ŶĚƵƐƚƌǇ� ϰ͘Ϭ͖� ϰƚŚ� /ŶĚƵƐƚƌŝĂů�
ZĞǀŽůƵƟŽŶ͖�>ŽŐŝƐƟĐƐ͖�>ŽŐŝƐƟĐƐ�ϰ͘Ϭ͘

Yh�Zd��Z�sK>h��K�/E�h^dZ/�>͖�ZhDK���dZ�E^&KZD���K�>K'1^d/������
��&�^��E��/KE�>

Z�^hDK

�ƐƚĂŵŽƐ�Ğŵ�Ƶŵ�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ŽŶĚĞ�ŶĆŽ�ƐĞ� ƚƌĂƚĂ�ŵĂŝƐ�ĚĞ�ŵĞůŚŽƌĂƌ͕ �
ŵĂƐ� ĚĞ� ͞ŵƵĚĂƌ͟� Ğ� ƐĞƌ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ� ŶĆŽ� ƌĞƋƵĞƌ� ĂƉĞŶĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͕�
ŵĂƐ� ƚĂŵďĠŵ�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ� ƚƌĞŝŶĂĚŽ�Ğ�ĞĚƵĐĂĚŽ͕� ũƵŶƚŽ� ĐŽŵ� ůşĚĞƌĞƐ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ�Ă�ĞŵďĂƌĐĂƌ�ŶĂ�ϰǐ�ZĞǀŽůƵĕĆŽ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͘

�ŽŵĞŶƚĂƌ� ƐŽďƌĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ϰ͘Ϭ� ƉŽĚĞ� ƐĞƌ� ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ� ĨĄĐŝů͕� Ă�
ĐŽŵƉůĞǆŝĚĂĚĞ�ƐƵƌŐĞ�ƋƵĂŶĚŽ�Ž�ŽďũĞƟǀŽ͕�ŶĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�Ġ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĄͲůĂ�Ğŵ�
ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ŵŝůŝƚĂƌĞƐ͘��ƐƐĂ�ĐŽŵƉůŝĐĂĕĆŽ�ŽĐŽƌƌĞ�Ğŵ�ŐƌĂŶĚĞ�ƉĂƌƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�
ƚĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ĂĚŽƚĂƌ�ŶŽǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐĂƌ�Ğ�ǀĞƌ�Ž�ŵƵŶĚŽ͕�ĂŐŽƌĂ�ŶĆŽ�Ġ�
ǀŝĄǀĞů�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŵ�ƵŵĂ�ǀŝƐĆŽ�ĨƌĂŐŵĞŶƚĂĚĂ�ĚŽ�ŵĞŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ĚĞƐĚĞ�
Ă� ŝŶƚĞƌůŝŐĂĕĆŽ� ĚĞ� ĞƋƵŝƉĂŵĞŶƚŽƐ� Ğ� ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽƐ� Ğŵ� dĞĐŶŽůŽŐŝĂƐ�
ĚĞ� /ŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�Ğ��ŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�;d/�Ϳ��ŶƚƌĞ�ŽƵƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕� ĨŽƌĕĂͲŶŽƐ�
Ă� ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ� Ă� ƌĞĂůŝĚĂĚĞ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ƐŝƐƚġŵŝĐĂ͕� ĐŽŵŽ� Ƶŵ� ƚŽĚŽ� ƋƵĞ�
ŝŶƚĞƌĂŐĞ�Ğŵ�ƌĞĚĞ�ƉŽƌ�ŵĞŝŽ�ĚĞ�ŇƵǆŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ƋƵĞ�Ğŵ�ƐĞƵ�ĐƵƌƐŽ�



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϮϵ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

ŐĞƌĂŵ�ŝŵƉƵůƐŽƐ�ĚĞ�͞ĂĕĆŽ�Ğ�ƌĞĂĕĆŽ͘͟

�ƐƐŝŵ͕� Ž� ĂƉŽŝŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� Ğ� ƐƵƐƚĞŶƚĂĕĆŽ� ĚĞ� ŽƉĞƌĂĕƁĞƐ� ŵŝůŝƚĂƌĞƐ� Ğ�
ƉŽůŝǀĂůĞŶƚĞƐ�ŶĞƐƚĞ�ŶŽǀŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ϰ͘Ϭ�ĐŽŶƐƟƚƵŝ�Ƶŵ�ĚĞƐĂĮŽ�ŝŶĐŽŶƚŽƌŶĄǀĞů�
ƉĂƌĂ� Ž� ƐĞƚŽƌ� ĚĞ� �ĞĨĞƐĂ� EĂĐŝŽŶĂů� Ğŵ� ƐƵĂ� ŵŝƐƐĆŽ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ� ƋƵĞ�
ĐŽŶƚƌŝďƵŝ�ƉĂƌĂ�Ž�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ͕�ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ�Ğ�ĐƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ�ĚŽƐ�ƉĂşƐĞƐ͘

Palavras-chave͗�DƵĚĂŶĕĂ͖�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ͖�/ŶĚƷƐƚƌŝĂ�ϰ͘Ϭ͖�ϰǐ�ZĞǀŽůƵĕĆŽ͖�
/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͖�>ŽŐşƐƟĐĂ͖�>ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͘

ϭ͘� /ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ

>Ă� ϰƚĂ� ZĞǀŽůƵĐŝſŶ� /ŶĚƵƐƚƌŝĂů� ;ϰZ/Ϳ� ĞƐ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƚƌĞƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĚŽƌĞƐ͘�>Ă�ϭǐ�ŵĂƌĐſ�Ğů�ƉĂƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ŵĂŶƵĂů�Ă�ůĂ�ŵĞĐĂŶŝǌĂĚĂ�ŐƌĂĐŝĂƐ�
Ăů�ŵŽƚŽƌ�Ă�ǀĂƉŽƌ͖�ůĂ�Ϯǐ�ĞƐƚĄ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĂ�
ĞŶ�ŵĂƐĂ͖� ůĂ� ϯǐ� ůůĞŐſ� ũƵŶƚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ͕� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ� Ǉ� ůĂƐ� ƚĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͘�
>Ă�ϰZ/� ƐĞ� ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ� ƚŽƚĂů�ĚĞ� ůĂ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
ĐŝďĞƌİƐŝĐŽƐ͕� ƋƵĞ� ĐŽŵďŝŶĂŶ� ůĂ� ŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ� ĨşƐŝĐĂ� ĐŽŶ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� Ǉ� ƐŽŶ� ĐĂƉĂĐĞƐ�
ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞƐĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂƐ͕�ĚĞ�ĐŽŽƉĞƌĂƌ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů� /ŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ� ůĂƐ��ŽƐĂƐ�Ǉ�
ĞǆƚƌĂĞƌ�ŝŶƐƵŵŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ŝŐ��ĂƚĂ�ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�;/ŵĂŐĞŶ�ϭͿ1͘��Ŷ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕�ĞƐ�Ğů�
ƉĂƐŽ�ĞǀŽůƵƟǀŽ�Ă�ƵŶĂ�ĞƌĂ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĐŽŶĞĐƚĂĚĂƐ�Ǉ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ďĂƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ĚĂƚŽƐ͘

�ƐƚĂŵŽƐ� ŝŶƐĞƌƚŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ϰZ/͕� ƋƵĞ� ƐĞ� ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ� ƉŽƌ� ƵŶĂ� /ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ� �ƌƟĮĐŝĂů� ĞŶ�

ϭ� Z/Yh�>D��KǇĂƌǌƷŶ͕��ĞŶũĂŵşŶ͘�>ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͘�ZĞǀŝƐƚĂ�ĚĞ�DĂƌŝŶĂ͕�^ĂŶƟĂŐŽ͕�;ϵϲϰͿ͗�ϯϵͲϰϰ͕�DĂǇͲ:ƵŶ͕�ϮϬϭϴ͘�



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϬ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

ƌĄƉŝĚĂ�Ǉ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ͕�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐĂƌ�ƵŶĂ�ŝŶĮŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͕�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�
ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�Ă�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĐŽŵƉůĞũŽƐ�Ǉ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ�Ă�ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ� ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĂ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž�
ŵĄƋƵŝŶĂƐ͘

�ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƋƵĞ�ǀĂ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ�ůĂ�ϰZ/�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ͕�
ƋƵĞ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂ� Ă� ƵŶĂ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĚĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ϰ͘Ϭ͕� ĚĞ� ůĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŚĂďůĂƌĄ� ŵĄƐ�
ĂĚĞůĂŶƚĞ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŝŶƐƚĂŶĐŝĂ�ƌĞƐƵůƚĂ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ĂƵŶĂƌ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�Ž�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�
ƐŽďƌĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ͕� ĐŽŵŽ� ƚĂŵďŝĠŶ͕�ĚĂƌ�Ă� ĐŽŶŽĐĞƌ� ůĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĂƉůŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ� ĐĂŵƉŽ͕�
ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĚĞ�ŽďƚĞŶĞƌ�Ǉ�ůĂƐ�ƚƌĂďĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ĐŽŵƉůĞũĂ�ƐƵ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�

�Ğ�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�ƐĞ�ĚĞƐƉƌĞŶĚĞŶ�ĂůŐƵŶĂƐ�ŝŶƚĞƌƌŽŐĂŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĚĂŶ�ƉĂƵƚĂ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ͘�hŶ�ƉƌŝŵĞƌ�ĨĂĐƚŽƌ�Ǉ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĐƌşƟĐŽ�ĞƐ�Ğů�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ŚƵŵĂŶŽ͕�ĞƐƚŽ�
ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞ�Ă�ƋƵĠ�ƚĂŶ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂĚĂƉƚĂƌŶŽƐ�Ă�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�
ĚĞ� ǀŝĚĂ� ƋƵĞ� ŝŵƉůŝĐĂŶ� ůŽƐ� ĂǀĂŶĐĞƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ͕� Ǉ� Ɛŝ� ůŽƐ� ůşĚĞƌĞƐ� ĞƐƚĄŶ� ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ�
ǀŝƐůƵŵďƌĂƌ� ůĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂŶĐŝĂƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ĞŶ� ƐƵƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�Ǉ� Ɛŝ�ƟĞŶĞŶ�
ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůŽƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĐŽƌƉŽƌĂĐŝŽŶĞƐ͘�KƚƌŽ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĞƐ�
ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͕�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĞƐƚĄŶ�ƉƌŽƉĞŶƐŽƐ�Ă�ƐĞƌ�ǀƵůŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ĂƚĂƋƵĞƐ�ĚĞ�hackers�Ž�ƉŝƌĂƚĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ͘�

�ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĞǆƉŽŶĞƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ϰZ/�ĞƐ�ƵŶ�ŚĞĐŚŽ�ƌĞĂů�Ǉ�ŶŽ�ƵŶĂ�ŵŽĚĂ�ƋƵĞĚſ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�
ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƚĞŵĂ͕� ĞǆƚƌĂǇĞŶĚŽ� ŝĚĞĂƐ͕� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ� Ǉ� ƉƌŽǇĞĐĐŝŽŶĞƐ� ƚĂŶƚŽ� ĚĞ�
ĞƐƚƵĚŝŽƐŽƐ�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�ĚĞ�ǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ͘�

>Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ŝŶƚĞƌĐŽŶĞĐƚĂĚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉĂƌ�ĚĞ�
ŚĂůůĂǌŐŽƐ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘� �ů� ƉƌŝŵĞƌŽ͖� ŵŝĞŶƚƌĂƐ� ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝĂŵŽƐ� ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ� ƐŽďƌĞ� ĐſŵŽ� ŶŽƐ�
ĂĚĂƉƚĂŵŽƐ� Ă� ůĂ� ϰZ/� Ǉ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂŵŽƐ�ĞŶ�ƵŶĂ� /ŶĚƵƐƚƌŝĂ� ϰ͘Ϭ͕� Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�
ĚŝƐƌƵƉƟǀĂ�ĐŽŶƟŶƷĂ�ĂǀĂŶǌĂŶĚŽ�Ǉ�ǇĂ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�y͘Ϭ�Ǉ�ĚĞ�ŝŵƉƌĞƐŽƌĂƐ�ϰ�͘��ů�
ƐĞŐƵŶĚŽ͖� ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĞƐŽƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ� ƐŽŶ� ƚĂŶŐŝďůĞƐ�ƉĂƌĂ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�ŶŽ�ďĂũĂŶ�ƐƵ�
ǀĞůŽĐŝĚĂĚ͕�Ăů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƐŽŶ�ŵĄƐ�ƌĄƉŝĚŽƐ�Ǉ�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ŵĄƐ�ƟĞŵƉŽ�ƚƌĂŶƐĐƵƌƌĂ�ƐŝŶ�
ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ƐƵďĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ�ĂĚŽƉƚĞŶ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŶƵĞǀĂ�
ĞƌĂ͕�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ůĞƐ�ƐĞƌĄ�ƐƵƉĞƌĂƌ�ĞƐƚĞ�ƵŵďƌĂů͘

Ϯ͘�� �ŽŶƚĞǆƚŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞĮŶŝƌ�>ŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ůĂ�>ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ

>Ă� ůŽŐşƐƟĐĂ�ƟĞŶĞ�ǀĂƌŝĂƐ�͞ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕͟ �ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗� ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͕�
ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĚĞĨĞŶƐĂ�Ž� ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕� ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘� �ǆŝƐƚĞŶ� ƚĂŶƚĂƐ�ĚĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ƋƵĞ�Ŷŝ�ĞŶ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ��ƌŵĂĚĂƐ�ŚĂǇ�ƵŶ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ƵŶşǀŽĐŽ�Ǉ͕ �ĂĚĞŵĄƐ͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�
ŵĂƟĐĞƐ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ͘�WŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕�ƐĞ�ĞŵƉůĞĂƌĄ�ĐŽŵŽ�
ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�dƌĂƚĂĚŽ��ƚůĄŶƟĐŽ�EŽƌƚĞ�;Kd�EͿ͗

͞�Ɛ�ůĂ�ĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ� ůĂƐ� ĨƵĞƌǌĂƐ͘� �Ŷ� ƐƵ� ƐĞŶƟĚŽ�ŵĄƐ� ĂŵƉůŝŽ͕� ƐŽŶ� ůŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ůĂƐ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ŵŝůŝƚĂƌĞƐ�ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞŶ�Ă͗

x� �ŝƐĞŹŽ� Ǉ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕� Ă� ůĂƐ� ĂĚƋƵŝƐŝĐŝŽŶĞƐ͕� ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͕� ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ͕� Ă� ůĂ�
ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͕�ĞǀĂĐƵĂĐŝſŶ�Ǉ�Ă�ůĂ�ĞůŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͘



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϭ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

x� dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘
x� �ĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ� Ž� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ͕� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͕� ŽƉĞƌĂĐŝſŶ� Ǉ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞ�

ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͘
x� �ĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�Ž�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘
x� �ƉŽǇŽ�ŵĠĚŝĐŽ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͟Ϯ.

^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ǇĂ�ĚĞƐĚĞ�ĐĂƐŝ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠĐĂĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ϵϬ͕�ƐĞ�ŚĂ�ŝĚŽ�ŝŵƉŽŶŝĞŶĚŽ�Ğů�
ƚĠƌŵŝŶŽ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ��ĂĚĞŶĂ�ĚĞ� ^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ž�^ƵƉƉůǇ��ŚĂŝŶ�DĂŶĂŐĂŵĞŶƚ (en 
ĂĚĞůĂŶƚĞ�^�DͿ͕�ƋƵĞ�ŚĂ�ŝĚŽ�ŐĂŶĂŶĚŽ�ƚĞƌƌĞŶŽ�ƉŽƌ�ƐŽďƌĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ƋƵĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĞŶ�
Ğů�ƚĞŵĂ͕�ĐŽŵŽ�ZŽŶĂůĚ��ĂůůŽƵ͕�ŚĂŶ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞƌĂ͗

͞>Ă� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ� ĂďĂƌĐĂ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŇƵũŽ�Ǉ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ͕�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĞƚĂƉĂ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂ�
ƉƌŝŵĂ� ;ĞǆƚƌĂĐĐŝſŶͿ� ŚĂƐƚĂ� Ğů� ƵƐƵĂƌŝŽ� ĮŶĂů͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ŇƵũŽƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ͘� >ŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ� Ǉ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ŇƵǇĞŶ� ĞŶ� ƐĞŶƟĚŽ� ĂƐĐĞŶĚĞŶƚĞ� Ǉ�
ĚĞƐĐĞŶĚĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ͘

>Ă� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ� ĞƐ� ůĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚĂƐ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�
ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶĂ�ǀĞŶƚĂũĂ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďůĞ͟ϯ.

>ŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ŚĂŶ�ŝŵƉƵĞƐƚŽ�ƵŶĂ�^�D�ĚĞ�ĚŽƐ�ŇƵũŽƐ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƐĞŶƟĚŽ͘�
hŶŽ�ĞƐ�İƐŝĐŽ�Ǉ�Ğů�ŽƚƌŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉŽƌ�ĚŽŶĚĞ�ƚƌĂŶƐŝƚĂ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ůůĞŐƵĞ�ĂŶƚĞƐ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�Ğů�ďŝĞŶ�Ž�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ĚĂ�Ğů�ŇƵũŽ�
ĞŶ�ƐĞŶƟĚŽ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�ĚĞ� ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ͕�Ǉ�ŽĐƵƌƌĞ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶǀĞƌƐĂ�Ǉ�Ğů�
feedback�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�;/ŵĂŐĞŶ�ϮͿϰ.

Ϯ� E�dK� >ŽŐŝƐƟĐƐ� ,ĂŶĚďŽŽŬ͕� ΀ĞŶ� W�&΁͘� >ƵǆĞŵďƵƌŐŽ͗� E�D^�͕� ϮϬϭϮ� ΀&ĞĐŚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͗� ϳ� ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁�
�ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶĂƚŽ͘ŝŶƚͬĚŽĐƵͬůŽŐŝͲĞŶͬůŽŐŝƐƟĐƐͺŚŶĚďŬͺϮϬϭϮͲĞŶ͘ƉĚĨ

ϯ� ��>>Kh�,͕�ZŽŶĂůĚ͘� >ŽŐşƐƟĐĂ͗� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͕�ϱƚĂ�ĞĚŝĐŝſŶ͕�DĠǆŝĐŽ͕�WĞĂƌƐŽŶ�
WƌĞŶƟĐĞ�,Ăůů͕�ϮϬϬϰ͘�ϱƉ͘

ϰ� '�>/�E�͕�:ŽƐĠ�>ƵŝƐ͘�>ŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�^ƵƉƉůǇ��ŚĂŝŶ͕�/ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ͘�En͗��ů�>ŝďƌŽ�ZŽũŽ�ĚĞ�ůĂ�>ŽŐşƐƟĐĂ͕�
ƉŽƌ�&ĞůŽŐ�ĚĞ��ĂůĞƌƵĞŐĂ�;ǀĂƌŝŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐͿ͕�&ŽƌŽ�ĚĞ��ǆƉĞƌƚŽƐ�>ŽŐşƐƟĐŽƐ͘�WƌŝŵĞƌĂ��ĚŝĐŝſŶ͕�ƐĞƉƟĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϱ͘�
�ĚŝƚĂ����K�͕��ŽůĞĐĐŝſŶ��ĞĐŽĐĞŵƉƌĞƐĂƐ͕��ĂƌĐĞůŽŶĂ͕��ƐƉĂŹĂ͘�ϰϴϳƉ͘



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϮ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

�Ɛ�ƉƌŽďĂďůĞ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĚĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�^�D�ƐĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĂŶ�ĐŽŵŽ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�
ĚŝǀŽƌĐŝĂĚŽƐ͖� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ƵŶĂ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� ƐŝŐůŽ� ĞƐ� Ğů� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ŵƵůƟĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝŽ�
ƋƵĞ�ƉƌŝŽƌŝǌĂ� ůŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ƉŽƌ� ƐŽďƌĞ� ůŽ�ĞǆĐůƵǇĞŶƚĞ͘��ŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĞǆƉůŝĐŝƚĂƌ�
ůŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ƚĞŶĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ĞŶ� ůĂ� ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ� ĂƌƌŝďĂ� ƐĞ�ŵĞŶĐŝŽŶĂ� ůĂ�
ĨƵŶĐŝſŶ�͞ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ͟�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĞǆƉůşĐŝƚĂ�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ�ƉĂƌĂ�^�D͕�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�
ŶŽ� ĂƉĂƌĞĐĞ� Ğů� ƚĠƌŵŝŶŽ� ͞ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ͘͟ � EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ� Ăů� ƚĠƌŵŝŶŽ�
͞ŇƵũŽ͟�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ƚƌĄŶƐŝƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ŝŵƉůŝĐĂ�ƐƵ�ŽďƚĞŶĐŝſŶ͘

WĂƌĂ� ĮŶĂůŝǌĂƌ� ĞƐƚĂ� ŝŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽ� ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ͕� ƐĞ� ĞǆƉůŝĐĂƌĄ� ůĂ�
ĮůŽƐŽİĂ�ĚĞ�ůĂ�͞�ĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ͟�ƉŽƌƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĞƐ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĞǆƚĞŶƐĂ�ƋƵĞ�ĞũĞĐƵƚĂƌ�ƵŶĂ�
ĐŽŵƉƌĂ͘�^Ƶ�ƚƌĂƐĐĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĞƐ�ƐĞƌ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶŇĞǆŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůŽ�ŝŶŵĂƚĞƌŝĂů�Ǉ�ůŽ�ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕�ĞƐ�
ĚĞĐŝƌ͕ �ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƌ�ůŽ�ƉůĂŶŝĮĐĂĚŽ�Ǉ�ƉůĂƐŵĂĚŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐŽƟǌĂĐŝſŶ�Ă�ĂůŐŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ǉ�ƚĂŶŐŝďůĞ�
ʹďŝĞŶ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽͲ�ƉƌĞǀŝŽ�ĚĞƐĞŵďŽůƐŽ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘

>Ă�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞďĞ�ƐŝŵďŽůŝǌĂƌ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĞŶ�ďĂƐĞ�
Ă�ƵŶĂ�ĞƐƚƵĚŝĂĚĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ƐĞŐƵŝĚĂ�ĚĞů�
ƉĂŐŽ�ĚĞ�ĚŝŶĞƌŽ�ĂĐŽƌĚĞ�Ă�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ͲƐŝŶ�ƐŽďƌĞƉƌĞĐŝŽͲ͕�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�
ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂĚƋƵŝĞƌĞ�Ǉ͕ �ĮŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ĐŽŶĮƌŵĞ�ƋƵĞ�ůŽ�ŽďƚĞŶŝĚŽ�ĞƌĂ�ůŽ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌ�ƐĞ�ƉŽĚşĂ�ĐŽŵƉƌĂƌ�Ǉ�ƐŝŶ�ĚĞƐƉƌĞŶĚĞƌ�ĐƵĞƐƟŽŶĂŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĚƵĚĂƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƉƌŽďŝĚĂĚ�ĚĞ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ͘

WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� ĞŶ� Ğů� ƐĞĐƚŽƌ� ĚĞ� ůĂ� �ĞĨĞŶƐĂ� EĂĐŝŽŶĂů� ůĂ� ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ� ĐŽŶůůĞǀĂ� ŽƚƌŽƐ�
ĨĂĐƚŽƌĞƐ�Ă�ůŽƐ�ǇĂ�ĚĞƐĐƌŝƚŽƐ͕�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ůĂ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ǉ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�&&͘ ��͘�ƉĂƌĂ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͘�/ŶĐůƵƐŽ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�
ĐŽŶũƵŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ĚĞ�ĞƐĐĂůĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƉƌĂƐ͘

,ĂďůĂƌ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ĞƐ�ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĨĄĐŝů͕�ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ƐƵƌŐĞ�ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ͕�
ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ĞƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĐĂƐƚƌĞŶƐĞƐ͘��ƐƚĂ�ĐŽŵƉůŝĐĂĐŝſŶ�ŽĐƵƌƌĞ�
ĞŶ�ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ�ƉŽƌƋƵĞ� ƚĞŶĞŵŽƐ�ƋƵĞ�͞ĐĂŵďŝĂƌ͟� ůĂƐ� ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐĂƌ�Ǉ�ǀĞƌ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͕�
ĂŚŽƌĂ�ĞƐ�ŝŶǀŝĂďůĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ǀŝƐŝſŶ�ƉĂƌĐĞůĂĚĂ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĐŽŶĞǆŝſŶ�
ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ǉ� ůŽƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽƐ�ĞŶ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ� ůĂ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ;d/�Ϳ͕�
ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕�ŶŽƐ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ƐŝƐƚĠŵŝĐĂ͕�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
ƚŽĚŽ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĂ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƌĞĚ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƐƵ�ĐƵƌƐŽ�ǀĂ�
ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ŝŵƉƵůƐŽƐ�ĚĞ�͞ĂĐĐŝſŶ�Ǉ�ƌĞĂĐĐŝſŶ͘͟

�ƐƚĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ƐŝƐƚĠŵŝĐĂ�ŶŽƐ�ĚŝĐĞ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ�ŵĄǆŝŵŽ� ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ� ƐĞƌ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ� Ă� ƵŶĂ� ĚĞĨĞŶƐĂ� ϰ͘Ϭ͕� Ǉ� ĂĚĞŵĄƐ͕� ƌĞƋƵŝĞƌĞ� Ğů� ĂƉŽǇŽ�
ĚĞ� ƵŶĂ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ� ϰ͘Ϭ� ;ŝϰ͘ϬͿ͘� �Ŷ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ� ĂƉĂƌĞĐĞŶ� ůŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ� ĚĞ͗� ϭͿ� ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ� Ǉ�
ϮͿ�ĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ƵŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�ǀĞƌƐŝſŶ�ϰ͘Ϭ�ŶŽ�ƉƵĞĚĞ�ŽƉĞƌĂƌ�ĞŶ�ƵŶĂ��ĞĨĞŶƐĂ�Ž�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ǀĞƌƐŝſŶ�ϯ͘Ϭ�Ž�ŝŶĨĞƌŝŽƌ͕ �Ǉ�ǀŝĐĞǀĞƌƐĂ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĄŶ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�
ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĐƵŵƉůĂŶ� ůŽƐ� ĚŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ͘� �ƐƚĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĞƐ� ƐŝŵŝůĂƌ� Ă� ůŽ� ƋƵĞ�
ŽĐƵƌƌĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƐŽŌǁĂƌĞ�Ž�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ƉĂƌĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ�
ĚĞ�ƵŶĂ�ǀĞƌƐŝſŶ�ŚĂĐŝĂ�ĂƌƌŝďĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ŶŽ�ĞƐ�ƐŽůŽ�ŵĞĐĄŶŝĐĂ�Ǉ�ůŝŶĞĂů�;ĚŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�
ĐŽŶĞĐƚĂĚŽƐͿ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ĞƐ�ŵƵůƟŵĞĚŝĂ�;ǀŽǌ͕�ĚĂƚŽ�Ğ�ŝŵĂŐĞŶͿ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�Ǉ�
ĐŽŶĞĐƚĂ�ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ�Ă�ǀĂƌŝŽƐ�ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚŽƌĞƐ�;ƌĞĚͿ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ�ƚŽĚŽƐ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ĚĞƐĞĂŶ�
ŝŶƚĞƌĂĐƚƵĂƌ�ƟĞŶĞŶ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�ĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ͘

WĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͕�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ͕��ĞĨĞŶƐĂ�Ğ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ƚŽĚŽƐ�ĞŶ�ǀĞƌƐŝſŶ�ϰ͘Ϭ͕�



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϯ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

ƟĞŶĞ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ǀĂƌŝĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĐŽŶ� ŐƌĂĚŽƐ� ĚĞ� ĂƵƚŽŶŽŵşĂ� ƋƵĞ� ĚŝĮĐƵůƚĂŶ� ĞŶ� ĄŵďŝƚŽ� ͞�ŽŶũƵŶƚŽ͕͟ � ĐŽŵŽ� ĞƐ� Ğů� ĐĂƐŽ� ĚĞů�
DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�Ǉ�ƐƵƐ�^ƵďƐĞĐƌĞƚĂƌşĂƐ� ;ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�Ǉ�ĚĞ�&ƵĞƌǌĂƐ��ƌŵĂĚĂƐͿ͕��ƐƚĂĚŽ�
DĂǇŽƌ��ŽŶũƵŶƚŽ�Ǉ��ŵƉƌĞƐĂƐ��ƵƚſŶŽŵĂƐ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞů��ƐƚĂĚŽ�;&�D��͕��^D�Z�Ǉ��E��ZͿ͕�
ũƵŶƚŽ�Ă�ƐƵƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĂƐŽĐŝĂĚĂƐ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ůŽ�ĐŽŵƉůĞũŽ�ŶŽ�ƋƵĞĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�
ĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚ�ƉŽƌƋƵĞ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ��ĞĨĞŶƐĂ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŝǀŝůĞƐ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�
ĞƐ� Ğů� ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĂƌŵſŶŝĐŽ� Ǉ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů� ƐŝƐƚĞŵĂ͖� ĞŶ� ŽƚƌĂƐ� ƉĂůĂďƌĂƐ͕� ůĂ�
͞ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŝƐƚĠŵŝĐĂ͟�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ�
ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ͕�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͕�ůŽŐşƐƟĐĂ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͕�ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ŚĂƐƚĂ�ƐƵ�ĞŶƚƌĂĚĂ�ĞŶ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƚŽŵĂ�
ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĂƉŽǇĂĚĂ�ĐŽŶ� ŝŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ�ĂƌƟĮĐŝĂů͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘��ŽŵŽ�ƐŽƐƟĞŶĞ�sĞƌĂ͕�ƉĂƌĂ�
ƚŽĚŽ�ůŽ�ĚĞƐĐƌŝƚŽ�ŚĂĐĞ�ĨĂůƚĂ�ƌĞƉĞŶƐĂƌ�Ğů�ĞĐŽƐŝƐƚĞŵĂ�Ǉ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ŵŽĚĞƌŶŝǌĂƌ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�İƐŝĐŽƐ͕�ŵŽĚŝĮĐĂƌ�ůĂ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�Ǉ�ĐĂŵďŝĂƌ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐĂƌ�Ğ�
ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ�ůĂƐ�ĐŽƐĂƐϱ.

�Ğ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ĞƐ�ƵŶ�ŝŶŵĞŶƐŽ�ĚĞƐĂİŽ�Ǉ�ĐŽŵƉůĞũŽ͕�
ŶŽ�ƚĂŶƚŽ�ƉŽƌ�ůŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽŵŽ�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ž�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽďůĞŵĂ�ŵĂǇŽƌŵĞŶƚĞ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ƐŝŶŽ�ƉŽƌƋƵĞ�ĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ũƵĞŐŽ�ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�ĚĞ�ĂƵŶĂƌ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ͕�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
Ǉ� ƉĠƌĚŝĚĂƐ� ĚĞ� ƉŽĚĞƌ͖� ĞƐ� ĚĞĐŝƌ͕ � ůĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ� ŚƵŵĂŶĂ� ;ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͕� ƉƌĞũƵŝĐŝŽƐ͕� ĐƵůƚƵƌĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͕�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͕� ƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽƐ͕� ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�
͙Ϳ͘� WĞƌŽ� ĞƐ� ƵŶ� ƌĞƚŽ� ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ� Ǉ� ƚĂŵďŝĠŶ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕� ƉƵĞƐƚŽ� ƋƵĞ� ĞǆŝƐƚĞŶ� ƉĂşƐĞƐ� ĐŽŶ� ƵŶ�
ĨƵĞƌƚĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ĞƐƚĂĚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�Ă�ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
Ǉ�ƉŽƌƋƵĞ�ŶŽ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ŚŝƉŽƚĞĐĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĨƵƚƵƌŽ�ĐŽŵŽ�ƉĂşƐ�Ăů�ƋƵĞĚĂƌ�ƌĞǌĂŐĂĚŽƐ�Ăů�ŝŶŝĐŝŽ�
ĚĞ�ůĂ�ϰZ/͘�

>Ă�ďƌĞĐŚĂ�ĞŶƚƌĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ� ĞŶ� ůĂ� ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂ� >ĞǇ� ĚĞ� DĂƌƚĞĐ͕� ƋƵĞ� ƌĞƐƵŵĞ� ůĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ĞŶƚƌĞ� ůĂ�
ǀĞůŽĐŝĚĂĚ�ĚĞ� ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ� ůĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĞŶ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůĂƐ͘��ƐƚĂ�>ĞǇ� ŝŶĚŝĐĂ�ƋƵĞ�
ůĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂŶ� ĞǆƉŽŶĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ� Ǉ� ůĂƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ĐĂŵďŝĂŶ�
ůŽŐĂƌşƚŵŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�ƉƌŽĚƵĐŝĠŶĚŽƐĞ�ƵŶĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ĂŵďĂƐ�ĐƵƌǀĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂ�
ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�;/ŵĂŐĞŶ�ϯͿ6.

ϱ� s�Z�͕��ĚŽůĨŽ͘�͞,ĂĐŝĂ�ƵŶ�ĞĐŽƐŝƐƚĞŵĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ͘͟ ��ƵĂĚĞƌŶŽ�ĚĞ��ǀĂŶĐĞ�
ĚĞ�/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕��E�W�͕�EΣ�ϲ͕�ϮϬϭϯ͘

6 DĂƌƚĞĐǲƐ�>Ăǁ͗�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�Ϯϭst�ĐĞŶƚƵƌǇ�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͗��ŚŝĞĨ-
ŵĂƌƚĞĐ͕�ϮϬϭϲ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ͗�ϮϬ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗
ŚƩƉ͗ͬͬĐŚŝĞĨŵĂƌƚĞĐ͘ĐŽŵͬϮϬϭϲͬŵĂƌƚĞĐƐͲůĂǁͲŐƌĞĂƚͲŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚͲĐŚĂůůĞŶŐĞͲϮϭƐƚͲĐĞŶƚƵƌǇͬ�



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϰ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

ϯ͘�� >ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ

>Ă�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ŝŵƉůŝĐĂ�ƵŶĂ�͞ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ͟�ĐƵǇŽ�ŶƷĐůĞŽ�ĞƐ�ůĂ�ŚĄďŝů�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂƐ�d/��ĞŶ�Ğů�ĐŽƌĂǌſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ƶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�Ǉ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ� Ǉ� ĚŝƐƌƵƉƟǀĂƐ͕� ĐŽŵŽ� ůŽƐ�
ĞƟƋƵĞƚĂĚŽƐ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ�Ǉ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Z&/�͕�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�Internet of Things�;/ŽdͿ�Ǉ�ƐƵ�ĞŵƉůĞŽ�
ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ�ĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�Industrial Internet of Things�;//ŽdͿ͕�ůĂ�ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ�
ĂĚŝƟǀĂ�ĞŶ�ŝŵƉƌĞƐŽƌĂƐ�ϯ��Ǉ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘�
dŽĚĂƐ�ĞƐƚĂƐ�ŝŶŶŽǀĂĐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ĞŶŽƌŵĞƐ�ĐĂŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ŝŶŵĂŶĞũĂďůĞƐ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�
ŵĂŶƵĂů͕�ĚĂŶĚŽ�ůƵŐĂƌ�Ă�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�big data�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�data mining Ǉ�ĚĂƚĂ�ĂŶĂůǇƟĐƐ.

�ů� ƵƐŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ƉĞƌŵŝƟƌĄ� Ă� ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� ƉƌŽĚƵĐĐŝŽŶĞƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂƐ͕� ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌƵƚĂƐ͕� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ� ĞŶ� ůĂƐ� ĞŶƚƌĞŐĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ͞ƷůƟŵĂ� ŵŝůůĂ͕͟ �
ƉƌĞĚĞĐŝƌ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ͕� ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ� ůŽƐ� ƋƵŝĞďƌĞƐ� ĚĞ� stock͕� ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ŐĞŽůŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŇŽƚĂ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͘�/ŶĐůƵƐŽ͕�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĂƌĄ�
ĂƉŽǇĂĚĂ�Ž�ĚĞĮŶŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĂƐƵŵŝĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�/ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ��ƌƟĮĐŝĂů͘

�ů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ƚĂŵďŝĠŶ�ĞƐ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ƵŶ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ϰ͘Ϭ�ĞŶ�Ğů�
^ĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞƐƚĄ�ƐŝĞŶĚŽ�ƌĞĂůŝĚĂĚ͘��Ŷ�ĞĨĞĐƚŽ͕�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƉĂŹŽůĂ�/E�Z��
ŚĂ�ĞŶƚƌĞŐĂĚŽ�Ăů��ũĠƌĐŝƚŽ�ĚĞ�dŝĞƌƌĂ�ĞƐƉĂŹŽů͕�ďĂũŽ� ůĂ� ůſŐŝĐĂ� ŝϰ͘Ϭ͕�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�
ĐĂŵƉŽ�ĚĞ�ďĂƚĂůůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ĞŶ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ǉ�ĐĂƌƌŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵďĂƚĞ͕�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�ĂǀĞƌşĂƐ�Ǉ�ůĂŶǌĂƌ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�Ǉ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĂƵƚſŶŽŵĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�
ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘� �ƐŝŵŝƐŵŽ͕� ĞƐƚĄ� ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ� ĞŶ� ƵŶ� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ƉĂƌĂ� ĂĞƌŽŶĂǀĞƐ�
ŵĄƐ� ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ͕� ƉƵĞƐƚŽ� ƋƵĞ� ͞ůŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ� ĂƌƟĮĐŝĂů� ƉƌŽĐĞƐĂƌĄŶ� ĞŶŽƌŵĞƐ�
ǀŽůƷŵĞŶĞƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ� Ğů� ƉĞƌŝŽĚŽ� ĚĞ� ǀŝĚĂ� ĚĞ� ĐĂĚĂ� ƵŶŽ� ĚĞ� ƐƵƐ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ͘��Ɛş͕�ƉŽĚƌĄŶ�ĞǀŝƚĂƌ�Ğů�ƐŽďƌĞͲŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůŽƐ�ĞůĞǀĂĚŽƐ�ĐŽƐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�
ĐŽŶůůĞǀĂ͕�ůĂŶǌĂƌĄŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂ�Ğů�ĨĂůůŽ�Ǉ�ƐŽƌƚĞĂƌĄŶ�
ůĂƐ�ĂǀĞƌşĂƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞƐƚĂŶ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ƌĞĚƵĐĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ�Ăů��ũĠƌĐŝƚŽ͘͟ �/ŐƵĂůŵĞŶƚĞ͕�
ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞƌĄŶ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ͕�ĂĐƚƵĂŶĚŽ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĂŶƟĐŝƉĂĚĂ�Ă�ůĂƐ�
ĚĞŵĂŶĚĂƐ7.

�ů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƉůĂŶƚĞĂĚŽƐ�ƉŽƌ�/E�Z��ƉĂƌĞĐĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ĐĂŵŝŶŽ�ůůĂŶŽ�Ǉ�ůŝďƌĞ�
ĚĞ� ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ͕� ŶŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ� ĞƐŽ� ĞƐ� ƵŶ� ĞƐƉĞũŝƐŵŽ͘� �ůĐĂŶǌĂƌ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ�
ĞƐƚĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ďƵƐĐĂ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ� ĞǆŝŐŝƌĄ� ƵŶ� ƉƌŽĨƵŶĚŽ� ƚƌĂďĂũŽ� ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕� ƵŶĂ� ŶŽ�
ŵĞŶŽƌ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ĚĞŵĂŶĚĂƌĄ�ƵŶĂ�ĂůƚĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ĐŽŵŽ�big data, machine learning͕�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐŝďĞƌͲİƐŝĐŽƐ͕�
/Žd�Ǉ�d/�͘��ƐƚĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ŵƵĐŚŽ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�Ǉ�ĞƐĐƌŝďĞ�ŽďůŝŐĂŶ͕�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƌĞĂů�
ĞŶƚĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕�ƵŶĂ�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�;/н�Ϳ�Ǉ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�ƋƵĞ͕�Ă�ƉƌŝŽƌŝ�ƉĂƌĞĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĚŝİĐŝů�ĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�
ƉƷďůŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů͘

^ĞŐƵŝĚĂŵĞŶƚĞ͕� ƐƵƌŐĞŶ� ŝŶƚĞƌƌŽŐĂŶƚĞƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ƌŽďƵƐƚĞǌ� ĚĞ� ůĂ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ĞƐƚĂƐ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�Ǉ�Ɛŝ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂǀĂŶǌĂƌ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͘

ϳ� >Ă�ƉƌſǆŝŵĂ�ƌĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ͗�ĂĞƌŽŶĂǀĞƐ�ƋƵĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐĂŶ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝĂ�
͞ƐĂůƵĚ͟�Ǉ�ƐĞ�ƉƌĞƉĂƌĂŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵŝƐŝſŶ�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƐƉĂŹĂ͗�/E�Z��ϮϬϭϴ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ϭϱ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁͘�
�ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗� ǁǁǁ͘ŝŶĚƌĂĐŽŵƉĂŶǇ͘ĐŽŵͬĞƐͬŶŽƟĐŝĂͬŝŶĚƌĂͲƐĞŶĂůĂͲƉƌŽǆŝŵĂͲƌĞǀŽůƵĐŝŽŶͲƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽͲ
ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞͲĚĞĨĞŶƐĂͲĂĞƌŽŶĂǀĞƐͲĚŝĂŐŶŽƐƟĐĂŶ



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
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ϭϯϱ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

ϰ͘�� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ϰ͘Ϭ�

>Ă� ŝϰ͘Ϭ� ĂƉƌŽǀĞĐŚĂ� ůĂ� ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ� ĞŶ� ůĂ� ŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ� ƋƵĞ� ŽƉĞƌĂ� ĞŶ� ůĂƐ�
ĨĄďƌŝĐĂƐ� Ǉ� ĞŶ� ůĂƐ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ůŽŐşƐƟĐĂƐ� ĞŶ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ͕� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐĞ�
ĞǆƚƌĂĞŶ�ĚĂƚŽƐ�Ǉ�ĂŶĂůŝǌĂŶ�ƉĂƌĂ�ŵŽĚĞůĂƌ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�Ǉ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƌůŽƐ�ĞŶ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů͘

�ŽŶ� ĞƐƚĂƐ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ� Ğ� ŝŶŶŽǀĂĐŝŽŶĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐĞ� ĂƐŽĐŝĂŶ� ŶƵĞǀŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ͖�
ĐŽŶĞĐƚĂƌ� ůĂƐ�ŵĄƋƵŝŶĂƐ�ĚĞ� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ă�ŇƵũŽƐ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ƋƵĞ� ůŽƐ�
ĞƋƵŝƉŽƐ�ƐŽŶ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�ĚĞ�ĂƚĂƋƵĞƐ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�hackers͕�ĞƐƉşĂƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ�Ž�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�
ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ͘� >Ă� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� d/�� ĞƐ� Ğů� ŵĂǇŽƌ� ĚĞƐĂİŽ� ƉĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌ� ƵŶĂ� ƚƌĂŶƐŝĐŝſŶ�
ĐŽŵƉůĞƚĂ� Ă� ůĂ� ŝϰ͘Ϭ͕� ĞƐ� ĚĞĐŝƌ͕ � ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ƋƵĞ� ŶŽ� ůŽŐƌĞŶ� ĐŽŶƚƌŽůĂƌ� ůĂ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƚĞŶĚƌĄŶ�ĚŝĮĐƵůƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌƐĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ƐĞ�ƋƵĞĚĂƌĄŶ�ĂƚƌĄƐ�
ĚĞ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŝĐŝſŶ͘

�ů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƟƉŽ�mobile�;Ğũ͘�ĐĞůƵůĂƌ�Ž�tabletͿ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ƐƵŵĂĚŽ�Ă�ůĂƐ�
ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĂĚŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�͞ŶƵďĞ͕͟ �ƚƌĂĞ�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ůĂ�ĂŵƉůŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌşŵĞƚƌŽ�
ĚĞ�ŇƵũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ŚĂĐŝĠŶĚŽůŽ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ĚĞ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ͘ �

>ĂƐ�ĚĞĨĞŶƐĂƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ�ǇĂ�ŶŽ�ƐŽŶ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�Ă�ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�ĐĂŵďŝĂŶ͕�
ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞďĞŶ�ŚĂĐĞƌůŽ�ůĂƐ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ͘�>ŽƐ�ĮƌĞ�ǁĂůů͕�ĂŶƟǀŝƌƵƐ͕�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĚĞƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ŝŶƚƌƵƐŽƐ� ƐŽŶ� ŝŶƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ͘� �� ŵĞŶƵĚŽ͕� ůŽƐ� hackers� ĚĞƚĞĐƚĂŶ� ĚĞďŝůŝĚĂĚĞƐ� ĞŶ� ůĂ� ĚĞĨĞŶƐĂ�
ŵƵĐŚŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂŶǌĂƌ�ƵŶ�ĂƚĂƋƵĞ�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ĠƐƚĞ�ƉĞŶĞƚƌĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ�
ƉƵĞĚĞ� ƉĂƐĂƌ� ĚĞƐĂƉĞƌĐŝďŝĚŽ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ŶŽ� ĚĂ� Ă� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ͘� >ĂƐ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�ĂƉƵŶƚĂŶ�Ă�ĞǀŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĂƚĂƋƵĞƐ�ĞƐƚĄŶ�ĨĂůůĂŶĚŽ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�
ƌĞĞƋƵŝůŝďƌĂƌ�Ğů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĐŝďĞƌŶĠƟĐĂ͕�ĐŽŵďŝŶĂŶĚŽ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ƉƵƌĂ�ĐŽŶ�
ĚĞƚĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂϴ.

ZĞĐŽƌĚĞŵŽƐ� ƋƵĞ� ĞŶ�ŵĂǇŽ� ĚĞ� ϮϬϭϳ� Ğů�ŵĂůǁĂƌĞ� ůůĂŵĂĚŽ�tĂŶŶĂ�ƌǇ� ĞŶĐĞŶĚŝſ� ůĂƐ�
ĂůĂƌŵĂƐ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů� ŵƵŶĚŽ͘� �ů� ǀŝƌƵƐ� ĚĞũſ� ŝŶŽƉĞƌĂƟǀŽƐ� ůŽƐ� ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌĞƐ� ĚĞů� ^ĞƌǀŝĐŝŽ�
EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�̂ ĂůƵĚ�ĚĞů�ZĞŝŶŽ�hŶŝĚŽ͕�ƉĂƌĂůŝǌſ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĨĞƌƌŽĐĂƌƌŝůĞƐ�ĚĞ��ůĞŵĂŶŝĂ�Ǉ�ŽďůŝŐſ�
Ă�ůĂ�ĂƵƚŽŵŽƚƌŝǌ�ZĞŶĂƵůƚ�Ă�ƉĂƌĂƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĨĄďƌŝĐĂƐ�ĞŶ�&ƌĂŶĐŝĂ͕�ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌŽƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ͘�>Ž�ƐŝŶŐƵůĂƌ�ĚĞ�tĂŶŶĂ�ƌǇ͕ �ĞƐ�ƋƵĞ�ĨƵĞ�ĚŝƐĞŹĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĂƌŵĂ�ĐŝďĞƌŶĠƟĐĂ�ƉŽƌ�
ůĂ��ŐĞŶĐŝĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ���͘hh͘�Ǉ�ĚĞũĂĚŽ�ĞŶ�ƌĞƐŐƵĂƌĚĂĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�
ĞƐĞ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ͕�ĚĞƐĚĞ�ĚŽŶĚĞ�ĨƵĞ�ƌŽďĂĚŽ�ƉŽƌ�hackers�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƟĚŽ�ĞŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

>Ă� ĂŵĞŶĂǌĂ� ĚĞ� ůŽƐ� hackers� ĞƐƚĄ� ĞŶ� ůŽ� ƋƵĞ� ŵŽƟǀĂ� Ă� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƟĞŶĞŶ� ĐŝĞƌƚŽƐ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵĞƚĞƌ�ĚĞůŝƚŽƐ͘�̂ Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�hackers9:

1. ,ĂĐŬĞƌƐ͗�ůŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƵŶ�ƌĞƚŽ�Ğů�ŝŶƚĞƌĨĞƌŝƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ͘
2. �ŝďĞƌĐƌŝŵŝŶĂůĞƐ͗� ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ� ĞŶ� ŐĂŶĂƌ� ĚŝŶĞƌŽ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů� ĨƌĂƵĚĞ� Ž� ǀĞŶƚĂ� ĚĞ�

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘
3. �ŽŵƉĞƟĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�Ǉ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽƐ͗�ŵŽƟǀĂĚŽƐ�ƉŽƌ�

ϴ� �ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶƚƌĂ�ůĂƐ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�ĐŝďĞƌŶĠƟĐĂƐ�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͗�>ŽŐƌ-
ŚǇƚŚŵ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ͗�ϭϱ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬĞƐ͘ůŽŐƌŚǇƚŚŵ͘ĐŽŵͬŝŶĚƵƐƚƌǇͲϰ͘ϬͲĚĞĨĞŶ-
ĚŝŶŐͲŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐͲƐǇƐƚĞŵƐͲĨƌŽŵͲĐǇďĞƌƚŚƌĞĂƚƐͲǁƉͬ

ϵ� '�Z�1�͕� 'ƵŝůůĞƌŵŽ͘� >ŽƐ� ĚĞƐĂİŽƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ� d/� ΀ĚŝĂƉŽƐŝƟǀĂ΁͘� ^ĂŶƟĂŐŽ͕� &ĂĐƵůƚĂĚ� ĚĞ�
/ŶŐĞŶŝĞƌşĂ�h�͕�ϮϬϭϴ͘�ϯϬ�ĚŝĂƉŽƐŝƟǀĂƐ͕�ĐŽů͘



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϲ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ǀĞŶƚĂũĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�Ž�ƉŽůşƟĐĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ž�ƉĂşƐĞƐ͘
4. ,ĂĐŬƟǀŝƐƚĂƐ͗� ĂƋƵĞůůŽƐ� ƋƵĞ� ĂƚĂĐĂŶ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� Ǉ� ƐŝƟŽƐ� ĚĞ� ŐŽďŝĞƌŶŽƐ� ƉŽƌ� ŵŽƟǀŽƐ�

ƉŽůşƟĐŽƐ�Ž�ŝĚĞŽůſŐŝĐŽƐ͘
5. �ŵƉůĞĂĚŽƐ͗� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƟĞŶĞŶ� ĂĐĐĞƐŽ� ůĞŐşƟŵŽ� Ă� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� ƐƵ� ĞŵƉƌĞƐĂ� Ǉ� ƋƵĞ� ĞŶ�

ĨŽƌŵĂ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĂů� Ž� ŵĂů� ŝŶƚĞŶĐŝŽŶĂĚŽ� ƉĞƌũƵĚŝĐĂŶ� Ă� ƐƵ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů�
ŝŶĐŽƌƌĞĐƚŽ�ƵƐŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞǆƚƌĂşĚĂ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ͘��

�Ŷ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ůĂ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞďĞ�ĞƐƚĂƌ�ŝŶĐůƵŝĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�
ŵĄƐ� ĂƷŶ� Ɛŝ� ƐŽŶ�ĚĞů� ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ͕� ĚĞƐĚĞ� ƐƵ� ŝŶŝĐŝŽ� Ǉ� ŶŽ� ƐĞƌ� ƵŶĂ� ŝĚĞĂ� ĐŽƐŵĠƟĐĂ�Ž�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂ͘�>Ă�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ůŽƐ�ĐŽƐƚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
Ǉ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽƚĞŐĞƌĄŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ĚĂƌƐĞ�Ğů�ĐĂƐŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�
ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƐĞĂŶ�ŵĄƐ�ĐŽƐƚŽƐĂƐ�ƋƵĞ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ă�ĂĚƋƵŝƌŝƌ�Ž�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ůĞ� ƌĞƐƚĞ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ǉ� ůĞ� ŝŵƉŝĚĂ�ĂĐŽƌƚĂƌ� ůĂ�ďƌĞĐŚĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƋƵĞ� ĨƵĞ�
ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͕�ĐŽŶǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ƉŽĐŽ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ͘��

5. ͎�ſŵŽ�ĂǀĂŶǌĂƌ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͍

>Ă� ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚ� ƋƵĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂ� Ă� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ϰ͘Ϭ� ĞƐ� ůĂ� ŝŶƚĞŶƐĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵƷůƟƉůĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƐ�Ǉ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�Ă�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĞǆŝŐĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ĂůƚĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ͘�

>ĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƐĞŹĂůĂĚĂƐ�ŽďůŝŐĂŶ�Ă�ƚĞŶĞƌ�ůşĚĞƌĞƐ�ƋƵĞ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ĂƐƵŵĂŶ�ůŽƐ�ƌŽůĞƐ�
ĚĞ� ͞:ĞĨĞƐ� ĚĞ� WƌŽǇĞĐƚŽƐ͕͟ � ƉŽƌƋƵĞ� ůůĞǀĂƌ� Ğů� ƐĞĐƚŽƌ� �ĞĨĞŶƐĂ� Ă� ƐƵ� ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĐŽŵƉůĞƚĂ�
ĚĞďĞ�ƚŽŵĂƌƐĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�͞WƌŽŐƌĂŵĂ͕͟ �ĚŽŶĚĞ�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌŶĂŵĞŶƚĞ�ƟĞŶĞ�
ƋƵĞ� ůůĞǀĂƌ� Ă� ĐĂďŽ� ĐĂĚĂ� /ŶƐƟƚƵĐŝſŶ� Ǉ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ͕� ĚĞďĞ� ƉĞƌŵŝƟƌ� ůĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƚŽĚŽƐ�
ůŽƐ� ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ�Ǉ� ůŽŐƌĂƌ� ůĂ� ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ�ĞĨĞĐƟǀĂ͘��ů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�͞WƌŽŐƌĂŵĂ͟�ĞƐƚĄ�
ĞŶ� ůĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ͕� ůĂ�ǀŝƐŝſŶ�ĐŽŶũƵŶƚĂ͕�ĞŶ� ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�ĚĞ� ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�Ǉ� ůĂ�
escalabilidad.

ZĞƐƉĞĐƚŽ�Ă� ůĂ�ĞƐĐĂůĂďŝůŝĚĂĚ͕�ĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ�ĠƐƚĂ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�Key 
Performance Indicator ;<W/Ϳ͕�ůşŶĞĂ�ďĂƐĂůϭϬ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ƉŽƌ�ĂůĐĂŶǌĂƌ͕ �ƉĂƌĂ�ĐƵĂŶƟĮĐĂƌ�ůŽƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�
Ǉ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽƌƌĞĐƟǀĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͘

�ŽŵŽ� ŶŽ� ĞƐĐĂƉĂƌĄ� Ă� ůĂ� ĐŽŵƉƌĞƐŝſŶ� ĚĞů� ůĞĐƚŽƌ͕ � ĞƐƚĂ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚŝŐŝƚĂů� ŶŽ� ĞƐ�
ƚƌŝǀŝĂů�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ��ĞĨĞŶƐĂ�ĐŽŶǀŝǀĞŶ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ŵŽĚĞƌŶĂƐ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ�ĚĞ�ƷůƟŵĂ�
ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ŵĄƐ�ĂŶƟŐƵĂƐ͕�ĞŶ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ƵƐĂŶ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ŇĞǆŝďůĞƐ�
Ǉ�ĄŐŝůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŝĞƌƚĂƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ��ĞĨĞŶƐĂ͕�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶ�
ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͘�WŽƌ�ĞƐƚŽƐ�ŵŽƟǀŽƐ͕�ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ�:ĞĨĞƐ�ĚĞ�WƌŽǇĞĐƚŽƐ��ŝŐŝƚĂůĞƐ͘

�ů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ĚĞ� ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌ� ĞŶ� ůĂ� ŽƉĞƌĂĐŝſŶ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞďĞƌşĂ�ĐŽŵĞŶǌĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ƌĞĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�Ǉ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ƵƐĂƌĄ�ĞŶ�ĞůůŽƐ͘�>Ă�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƋƵŝĞƌĞ�ƋƵĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘�^ŝ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƌşŐŝĚŽƐ͕�ŝŶƚƌŝŶĐĂĚŽƐ�Ǉ�ĞǆƚĞŶƐŽƐ͕�
ŶŽ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ĞǆŝŐŝƌůĞ�Ă�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ž�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ĄŐŝů�Ǉ�ŇĞǆŝďůĞ�ĞŶ�ƐƵ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�Ž�

ϭϬ� �Ɛ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�<W/�ĐŽŶƚĞŵƉůĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�
ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�Ăů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƌ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉůĂŶŝĮĐĂĚĂƐ͘



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϳ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĮŶĂů͘�

>Ă�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐƚĂī�ƋƵĞ�ĂƉŽǇĂƌĄ�Ă�ůŽƐ�:ĞĨĞƐ�ĚĞ�WƌŽǇĞĐƚŽƐ��ŝŐŝƚĂůĞƐ�
ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƟĞŵƉŽ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ŶŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ĞƐ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƚĠĐŶŝĐŽ͕�
ƚĂŵďŝĠŶ� ĞŶƚƌĂŶ� ĞŶ� ũƵĞŐŽ� ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĂĐƟƚƵĚĞƐ� ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂƐ� ĚƵƌĂƐ� Ǉ� ďůĂŶĚĂƐ͖� ƉŽƌ�
ĞũĞŵƉůŽ͕�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ůĂ�ŵĞŶƚĂůŝĚĂĚ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂ͕�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĐŽůĂďŽƌĂƟǀŽ�ƋƵĞ�ŝŵƉůŝĐĂ�ůĂ�
ƌŽƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůşĚĞƌͲƐƵďŽƌĚŝŶĂĚŽ͕�ǀĂůŽƌĂƌ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĚŽŵŝŶŝŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�big data�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�Ă�ƐƵ�ƌĂǌŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ĚĂƚŽƐ͘

�ĂĚŽ� ƋƵĞ� Ğů� core business� ĚĞů� ƐĞĐƚŽƌ� �ĞĨĞŶƐĂ� ĞŶ� ƉĂşƐĞƐ� ĞŶ� ǀşĂƐ� ĚĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ŶŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĞ�ĐŽŶ�
ůĂƐ�ƵŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�Ğů� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞǆƉĞƌƚŽ͕�ĂĐĐĞƐŽ�Ă� ůĂďŽƌĂƚŽƌŝŽƐ�
Ǉ�ĂƉŽǇŽ�ƉĂƌĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŶ�ĂůƚĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͖� ŝŶĐůƵƐŽ� ƐĞ� ƌĞƋƵĞƌŝƌĄ�Ğů�
ĂƉŽƌƚĞ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͘��Ɛş͕�ƐĞƌşĂ�ƉŽƐŝďůĞ�ĨŽƌŵĂƌ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�
ĂůƚĂŵĞŶƚĞ� ĐĂůŝĮĐĂĚŽƐ͕� ĞƐƚĂƌ� Ăů� ƚĂŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂǀĂŶĐĞƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ� ĐŽŶ� ƐƵƐ� ĨŽƌƚĂůĞǌĂƐ� Ǉ�
ĚĞďŝůŝĚĂĚĞƐ͕�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ŽƉŝŶŝſŶ�ĚĞ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƚĞŶĞƌ�ĂƉŽǇŽ�
ĞŶ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĂĐŽƌĚĞƐ� Ă� ƌĞĂůĞƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘� ^ŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ƉĂƌĂ�
ůŽŐƌĂƌ� ůĂ� ƐŝŶĞƌŐŝĂ� ĚĞ� ůĂ� ƵŶŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ� ƚƌĞƐ� ƐĞĐƚŽƌĞƐ͗� �ĞĨĞŶƐĂ͕�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� Ğ� /ŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�
ŝŶĚƵĚĂďůĞŵĞŶƚĞ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ŐĞŶĞƌĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ƋƵĞ�ŝŶĐĞŶƟǀĞŶ�
ůĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝϰ͘Ϭ�ĐŽŶ�ƉƌŽǇĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĨƵƚƵƌŽ�Ǉ͕ �ĞŶ�ůŽ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ŝŵƉƵůƐĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂŶĐŝĂƐ͕�
ƉůĂǌŽƐ�Ǉ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶũƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ƚƌŝĂĚĂ͘

�ů�ĐĂŵŝŶŽ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟĚĂ͕�ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�Ž�ƉĂşƐĞƐ͕�Ǉ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ŚĂǇ�ŚŝƚŽƐ�ƋƵĞ�ŵĂƌĐĂŶ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ŝŶŇĞǆŝſŶ͘�>Ž�ƉƌŝŵŽƌĚŝĂů�ĞƐ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĂǀĂŶĐĞ�
ĞƐĐĂůĂďůĞ͕�ĐƵŝĚĂŶĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝƌ͕ �
ƉŽƌƋƵĞ� ĚĞ� ůŽ� ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ� ůĂƐ� ďĂƐĞƐ� ƐĞƌĄŶ� ĨƌĄŐŝůĞƐ� Ǉ� ŶŽ� ƐŽƉŽƌƚĂƌĄŶ� ůĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂŶĐŝĂƐ� ĚĞ� ůĂ�
ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͕�Ǉ�Ɛŝ�ŶŽ�ƐŽƉŽƌƚĂ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞ�ŚŽǇ�ŵĞŶŽƐ�ůŽ�ƉŽĚƌĄ�ŚĂĐĞƌ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘

>Ž� ƐĞŹĂůĂĚŽ�ƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ŵĂŶŝĮĞƐƚŽ�ĞŶ� ůĂ� ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚ�ƋƵĞ� ůĂƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ� ůĞ�ĚĂŶ�
Ă� ƐƵƐ� ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ� �ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ� ZĞƐŽƵƌĐĞ� WůĂŶŶŝŶŐ� ;�ZWͿ͘� WŽĚĞŵŽƐ� ƉĞŶƐĂƌ� ĞŶ� big data� Ž�
/ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ��ƌƟĮĐŝĂů͕�ƉĞƌŽ�ƐĂůƚĂ�ůĂ�ŝŶƚĞƌƌŽŐĂŶƚĞ�Ɛŝ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
�ZW�ƉĂƌĂ�ĞƐŽ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĞŶ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ�Ğů�ƵƐŽ�ƋƵĞ�ůĞ�ĚĂŵŽƐ�Ă�ĞƐƚŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ�ĞƐ�
ĚĞ�ĚĞƉŽƐŝƚĂƌŝŽ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�Ž�ƌĞƐƉĂůĚŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͕�ŽďǀŝĂŶĚŽ�ůĂ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ƵƐŽ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͕�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚŽƐ͕�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘�

ZĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ƌƵƚĂ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͕�ĞƐ�ďƵĞŶŽ�Ǉ�ƉƌĄĐƟĐŽ�ƐĞŹĂůĂƌ�ůŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ�
ĚĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ƋƵĞ͕�Ă�ũƵŝĐŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ͕�ŚĂŶ�ŵĂƌĐĂĚŽ�Ğů�ƌƵŵďŽ�ǇͬŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ůŽƐ�
ĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞů�ĐĂŵŝŶŽ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĚŝƌŝŐĞ�Ă�ĞƐƚĂ�ŵĞƚĂ͘

�ů� ĐĂƐŽ�ĚĞ� ůĂ� ZĞƉƷďůŝĐĂ��ƌŐĞŶƟŶĂ� ĞƐ� ĚŝŐŶŽ�ĚĞ� ĞůŽŐŝŽƐ� Ǉ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝĂƌ� ĐŽŶ� ŝŶƚĞƌĠƐ͕�
ƉŽƌƋƵĞ� ĐŽŵŝĞŶǌĂ� ĐŽŶ�ƵŶ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚƵƌŽ� Ǉ� ĐƌşƟĐŽ͘� ^Ğ� ŽƌŐĂŶŝǌĂ� ƵŶ� ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ƋƵĞ�
ĞŶ�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ� ŝŶǀĞƐƟŐĂ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞů� ĂƌƚĞ� ĚĞů� ƐĞĐƚŽƌ��ĞĨĞŶƐĂ͕� ƉĂƌĂ� ůƵĞŐŽ� ƌĞĚĂĐƚĂƌ� Ğů�
͞�ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�&ƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�>ŽŐşƐƟĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ͕͟ �
ƋƵĞ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂ� ƐƵ� ŽďũĞƚŽ� ĚĞ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĞŶ� Ğů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͕� ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ� ůĂƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ�D��EΣϮϵϵͬϬϴ͕�Ǉ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ĞůĂďŽƌĂ�Ğů�͞WůĂŶ�ĚĞ�



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
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ϭϯϴ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

�ĐĐŝſŶ͗� ZĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ�ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� >ŽŐşƐƟĐŽ� ĚĞ� ůĂ� �ĞĨĞŶƐĂ͘͟ �
�ŵďŽƐ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ� ƐŽŶ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ĚĞů� ƚƌĂďĂũŽ� Ǉ� ůŝĚĞƌĂǌŐŽ� ĚĞů� DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�
ĚĞ� �ĞĨĞŶƐĂ͕� ĐƵǇŽ� ŽďũĞƟǀŽ� ĞƐ� ƚƌĂŶƐŝƚĂƌ� ĚĞƐĚĞ� ƵŶ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� �ĞĨĞŶƐĂ� ĐĂƐŝ� ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ�
ĚĞƐĂƌƟĐƵůĂĚŽ�Ǉ�ůŝďƌĂĚŽ�Ăů�ĂƌďŝƚƌŝŽ�ĞǆĐůƵƐŝǀŽ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�&ƵĞƌǌĂ͕�ŚĂĐŝĂ�ƵŶ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ĚĞ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ� ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ� ƐĞŐƷŶ� ůĂƐ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�
ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ƵŶ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ͕�ĂƐŝƐƟĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶ��ƐƚĂĚŽ�DĂǇŽƌ�
�ŽŶũƵŶƚŽ� ũĞƌĂƌƋƵŝǌĂĚŽ͕� Ă� ĐĂƌŐŽ� ĚĞ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ŵŝůŝƚĂƌĞƐ͕� ĚĞů� ƉůĂŶĞĂŵŝĞŶƚŽ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ŵŝůŝƚĂƌ�Ǉ�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ͘

>Ž� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� ĚĂ� ƉĂƐŽ� Ăů� ŝŵƉƵůƐŽ� ĂƌŐĞŶƟŶŽ� ŚĂĐŝĂ� ƵŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŵŽĚĞƌŶĂ͕� ĞƐ� ůĂ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϭϭ� ĚĞ� ůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ƋƵĞ� ƌĞŐƵůĂ� Ğů� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� �ĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ�
DĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� &ƵĞƌǌĂƐ� �ƌŵĂĚĂƐ� ;^/��D�EͿ͕� ĐƵŵƉůŝĞŶĚŽ� ůĂƐ� ƉƌĞƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ�
ƉůĂŶƚĞĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�͞/ŶĨŽƌŵĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�>ŽŐşƐƟĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ͟�Ǉ�Ă�
ůĂƐ�ůĞĐĐŝŽŶĞƐ�ĂƉƌĞŶĚŝĚĂƐ�ĞŶ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ11͘�dĂŵďŝĠŶ�ĞƐ�ĚĞƐƚĂĐĂďůĞ�Ğů�͞DĂŶƵĂů�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�ďĂƐĂĚŽ�
ĞŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ͕͟ �ƉƵďůŝĐĂĚŽ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϬϵ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ƐŝŐƵŝſ�ůĂƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�/ŶĨŽƌŵĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
DŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�>ŽŐşƐƟĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ͕�ĞƐĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂƐ�
Ă�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐϭϮ.  

KƚƌŽ�ĐĂƐŽ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ĞƐ�Ğů�ĚĞ�WĞƌƷ�ƋƵĞ�ĚĞƐƚĂĐĂ�Ǉ�ůůĂŵĂ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ͘�^Ğ� ƌĞƐĂůƚĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͕� ůĂ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� �ƐƚĂĚŽ� ĐƌĞĂŶĚŽ� ůĂ� �ŐĞŶĐŝĂ� ĚĞ� �ŽŵƉƌĂƐ� ĚĞ� ůĂƐ� &ƵĞƌǌĂƐ� �ƌŵĂĚĂƐϭϯ, 
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŝǌĂƌ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĐŽŵƉĂƌƟĚŽƐ�ƋƵĞ�ĞǀŝƚĞŶ�ůĂ�ĚƵƉůŝĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ��ĞĨĞŶƐĂ͘�>ŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�
ĞƐƚĂ��ŐĞŶĐŝĂ�ďƵƐĐĂŶ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�ůĂ�ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĐŝſŶ͕�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ĚĞ�ĞƐĐĂůĂ�
Ǉ�ůĂ�ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ĐŽŵŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ůĞŐĂů͘��

/ŐƵĂůŵĞŶƚĞ�ĞƐƚĞ�ƉĂşƐ�ƐŽďƌĞƐĂůĞ�ĞŶ�ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ƐŽĐŝŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ƉĂƌĂ͕�ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌŽƐ͕� ŝŵƉŽƌƚĂƌ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͘� �Ɛ� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ĮƌŵĂ�ĚĞ� ƵŶ� dƌĂƚĂĚŽ�ĚĞ� >ŝďƌĞ� �ŽŵĞƌĐŝŽ�
ĞŶ� ĂŐŽƐƚŽ� ĚĞ� ϮϬϭϭ� ĐŽŶ� �ŽƌĞĂ� ĚĞů� ^Ƶƌ� ůŽƐ� ůĂǌŽƐ� ƐĞ� ĞƐƚƌĞĐŚĂƌŽŶ� Ğ� ŝŶŝĐŝĂƌŽŶ� ĂĐƵĞƌĚŽƐ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͖�ĞŶ�ƐĞƉƟĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϮ�ĚĞĐŝĚŝĞƌŽŶ�ĂŵƉůŝĂƌ�ůŽƐ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽƐ�Ǉ�ĐŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ�
ĞŶƚƌĞ�ƐƵƐ� ĨƵĞƌǌĂƐ�ŶĂǀĂůĞƐ͕� ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ� ƚƌĂĚƵũŽ�ĞŶ� ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĂƐƟůůĞƌŽ�ĚĞ�^/D�͕�
ĞŶ��ĂůůĂŽ͕�ĚĞ�ĚŽƐ�ďƵƋƵĞƐ�ŵƵůƟƉƌŽƉſƐŝƚŽƐ�ĐůĂƐĞ�DĂŬĂƐƐĂƌ͕ �ŽďƚĞŶŝĞŶĚŽ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĐŽŵŽ�
ůĂ�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͕�ůĂ�ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ĂƐƟůůĞƌŽ�Ǉ�Ğů�ŬŶŽǁ�ŚŽǁ͘�>Ă�ĂůŝĂŶǌĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĂďĂƌĐſ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�
ĂĞƌŽŶĄƵƟĐĂ͕�ŽĮĐŝĂůŝǌĄŶĚŽƐĞ�ůĂ�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ϮϬ�ĂĞƌŽŶĂǀĞƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�<dͲϭW�Ǉ�ůĂ�
ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐŽƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ϭϲ�ĚĞ�ĠƐƚĂƐ͘��ƐƚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌſ�
ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĚĞƐƟŶĂĚĂƐ�Ăů� ƐŽƉŽƌƚĞ� ŝŶŝĐŝĂů͕� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͕� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�
ƐŝŵƵůĂĚŽƌ͕ � ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŚĂŶŐĂƌĞƐ� Ǉ� Ğů� ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂƐ� ĂĞƌŽŶĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵŝƐŝŽŶĞƐ�
ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ�;ĐŽŵďĂƚĞͿ͘

11� ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣ�ϭϮϯ͕�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�Ϯϱ�ĨĞďƌĞƌŽ�ϮϬϭϭ͘
ϭϮ� DĂŶƵĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�ďĂƐĂĚŽ�

ĞŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ� ΀ĞŶ�W�&΁͘��ƌŐĞŶƟŶĂ͗�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞ� ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ��ƌŐĞŶƟŶĂ͕�ϮϬϬϵ͘� ΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�
ĐŽŶƐƵůƚĂ͗� ϮϬ� ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁� &ŽƌŵĂƚŽ� W�&͕ � ϰ͕ϴ� D�͘� �ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗� ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁϮ͘ĐŽŶŐƌĞƐŽ͘ŐŽď͘ƉĞͬƐŝĐƌͬ
ĐĞŶĚŽĐďŝďͬĐŽŶϰͺƵŝďĚ͘ŶƐĨͬϱ��ϳϭϵϭϰϱϯϮ�ϴ�ϳϳϬϱϮϱϳ��&ϬϬϳ&ϯϭϰ�ͬΨ&/>�ͬ>ŝďƌŽͲDĂŶƵĂůͲ�ǀĂůƵĂĐŝŽŶͲĚĞͲ
WƌŽǇĞĐƚŽƐͲĚĞͲ/ŶǀĞƌƐŝŽŶͲĞŶͲůĂͲ�ĞĨĞŶƐĂͲƉŽƌͲ�ĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ͘ƉĚĨ

ϭϯ� �ĞĐƌĞƚŽ�>ĞŐŝƐůĂƟǀŽ�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣ�ϭϭϮϴ͕�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�ϲ�ĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϮ͘



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϯϵ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

�ŽŵŽ� ĐŽŵĞŶƚĂƌŝŽ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞ� ƐĞ� ĚĞƐƚĂĐĂ� Ğů� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ĚĞ� ůĂ� �ĞĨĞŶƐĂ� ĞŶ�
WĞƌƷ͗� ͞�ĞĮŶŝƌ� ůĂ� ƐŝŵƉůŝĐŝĚĂĚ� ĐŽŵŽ� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ďĂƐĂĚŽ� ĞŶ� Ğů� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ�
ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ƉŽƐŝďŝůŝƚĂŶ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚ͕�ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ�
Ğ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�ŵĂƚĞƌŝĂů͕�ĚĞů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ�
�ƌŵĂĚĂƐ͟ϭϰ.

�Ğ� ĞƐƚĂ� ĨŽƌŵĂ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĚĞŵŽƐƚƌĂŵŽƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ϰZ/� ŶŽ� ĞƐ� ĂůŐŽ� ŶƵĞǀŽ� Ž� ƵŶĂ�ŵŽĚĂ�
ƉĂƐĂũĞƌĂ͕� ĞƐ� ƵŶĂ� ƌĞĂůŝĚĂĚ� ƋƵĞ� ƉĂşƐĞƐ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ� Ǉ� ĚĞ� ůĂ� ZĞŐŝſŶ� ĞƐƚĄŶ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶĚŽ�
ĐŽŵŽ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ƐƵ� ƉƌŽŐƌĞƐŽ͕� ŝŶĐůƵŝĚŽ� Ğů� ƐĞĐƚŽƌ� �ĞĨĞŶƐĂ͘� WĂƌĂ� ƌĞĨŽƌǌĂƌ� ůŽ� ƉůĂŶƚĞĂĚŽ͕� ůĂ�
ĐŽŶƐƵůƚŽƌĂ�<WD'�ĞůĂďŽƌſ�ƵŶ� ŝŶĨŽƌŵĞ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽ�ĚĞ� ůĂ�ϰZ/�ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ�
�ĞĨĞŶƐĂ�ĂƵƐƚƌĂůŝĂŶĂ͕�Ǉ�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽƐĂƐ�ŝĚĞŶƟĮĐſ�ƐŝĞƚĞ�ƉĂƐŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĮŐƵƌĂƌ�ƵŶĂ�ŚŽũĂ�ĚĞ�
ƌƵƚĂ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ϰZ/ϭϱ:

1. �ƉƌĞŶĚĞƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ŝϰ͘Ϭ͕�ƐĞƉĂƌĂŶĚŽ�ůĂ�ĞǆĂŐĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ͕�
ĐŽŵƵŶŝĐĄŶĚŽƐĞ� ĐŽŶ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕� ĐŽŶŽĐŝĞŶĚŽ� ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ� ůŽƐ�ŽƚƌŽƐ�
(benchmarkingͿ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ƵŶĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ƐŽĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ĂƉŽƌƚĞŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�
Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ͘

2. �ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ� ŝϰ͘Ϭ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ� ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƐƵƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͕�ĚĞĮŶŝĞŶĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ĂŚŽƌĂ�Ǉ�ĐſŵŽ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂƌƐĞ�
ŵĞũŽƌ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘

3. /ĚĞŶƟĮĐĂƌ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͕�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�;^�DͿ�
ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ͕�ĞǆƉůŽƚĂŶĚŽ�ůĂ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŝϰ͘Ϭ�;ŝŶĐůƵǇĞ�Ğů�ďŝŐ�ĚĂƚĂ͕�ĐůŽƵĚ�ĐŽŵƉƵƟŶŐ͕�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ϯ�͕�ůĂ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ�
ĂƌƟĮĐŝĂů�Ǉ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ǀŝƌƚƵĂůͿ͘

4. �ǀĂůƵĂƌ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�Ğ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞƐ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĂ�ƉƵĞĚĞ�ĐĂƵƐĂƌ�
ƉĞƌƚƵƌďĂĐŝŽŶĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͖�ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ŵĞĚŝƌ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�
ĐĂĚĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŝϰ͘Ϭ�Ǉ�ƉůĂŶŝĮĐĂƌ�ĚĞƐĚĞ�Ăůůş͘

5. �ŝƐĞŹĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƉŝůŽƚŽ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌ͕ �ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ϰZ/�
ĞŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĨĂůůĂ͘

6. �ǀĂůƵĂƌ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�ŵŝĚŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ŝϰ͘Ϭ�
Ǉ�ƵƟůŝǌĂƌ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂŵďŝĂƌ�Ğů�ƌƵŵďŽ�Ž�ŵĞũŽƌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

7. �ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝϰ͘Ϭ�ŵĄƐ�ĂŵƉůŝŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĞƐƚĠ�ƐĞŐƵƌŽ͘�
^Ğ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƉĞŶƐĂƌ�ŚŽůşƐƟĐĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͘�

�Ɛş͕�Ğů�ĐĂŵŝŶŽ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĞŶ�Ğů�^ĞĐƚŽƌ�WƷďůŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�
EĂĐŝŽŶĂů�ŝŵƉůŝĐĂƌşĂ�ƵŶĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ƌĞǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĞŵĞƌŐĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƵŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�
ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĞŶ�ĚĞĮŶŝƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ͕�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ƉůĂŶŝĮĐĂƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĄ�ĞŶ�ƵŶĂ�/ŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĐĂƐƚƌĞŶƐĞ͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�
ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŽƚƌĂƐ�ƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ��ƌŵĂĚĂƐ�Ǉ��D�K͘�

hŶ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĂĐĞůĞƌĂĚŽƐ�
ĞƐ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ϰ�͘�>Ă�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂďşĂ�ĞƐĐƵĐŚĂĚŽ�Ǉ�ĐŽŵƉƌĞŶĚŝĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�
ĞƐ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ϯ�͕�ĂŚŽƌĂ�ĚĞďĞ�ƚŽŵĂƌƐĞ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚ�

ϭϰ� ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�DŝŶŝƐƚĞƌŝĂů�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣ�ϱϮϭͲϮϬϭϭͬ��ͬ^'͕�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�ϭ�ĚĞ�ũƵŶŝŽ�ĚĞ�ϮϬϭϭ͘��
ϭϱ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ϰ͘Ϭ͗�tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝƚ�ŵĞĂŶ�ƚŽ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��ĞĨĞŶĐĞ�/ŶĚƵƐƚƌǇ͍�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƵƐƚƌĂůŝĂ͗�<WD'��ŽŶƐƵůƚŽƌƐ͕�

ϮϬϭϴ͘� ΀&ĞĐŚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ� ϭϮ� ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁͘� �ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗� � ŚƩƉƐ͗ͬͬŚŽŵĞ͘ŬƉŵŐͬĂƵͬĞŶͬŚŽŵĞͬ
ŝŶƐŝŐŚƚƐͬϮϬϭϴͬϬϱͬŝŶĚƵƐƚƌǇͲϰͲϬͲĂƵƐƚƌĂůŝĂŶͲĚĞĨĞŶƐĞ͘Śƚŵů



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϰϬ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

ĚĞ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ϰ�͘��Ɛ�ƵŶĂ�ǀĂƌŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ϯ�͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƚŽƐ�ŝŵƉƌĞƐŽƐ�ĂŐƌĞŐĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐƵĂƌƚĂ�ĚŝŵĞŶƐŝſŶ�ĂƐŽĐŝĂĚĂ�Ă�ĐĂŵďŝŽƐ�ƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ͕�
ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƋƵĞ�ĂůƚĞƌĂŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚĞƐ�ĞŶ� ĨŽƌŵĂ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂ� ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ĞƐơŵƵůŽƐ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�
;ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ͕�ůƵǌ�Ž�ŚƵŵĞĚĂĚͿ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ƚĞůĂƐ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂĐĐŝŽŶĞŶ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�
ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ƚĠƌŵŝĐĂ͖�ŝŵĂŐŝŶĞ�Ğů�ůĞĐƚŽƌ�ůĂƐ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�Ăů�ƐĞĐƚŽƌ��ĞĨĞŶƐĂ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�
�ŚŝůĞ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�ĐůŝŵĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞƐƚĂĐĂĚŽ͘

>Ž� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� ƉƵĞĚĞ� ƉĂƌĞĐĞƌ� ƵŶ� ĐĂŵďŝŽ� ƉĞƋƵĞŹŽ͕� ŶŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ůĂ� ŝϰ͘Ϭ� ƐŝŐƵĞ�
ĂǀĂŶǌĂŶĚŽ�Ǉ�ǇĂ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�y͘Ϭ͘�^ĞŐƷŶ�ůĂ�ĐŽŶƐƵůƚŽƌĂ��ĐĐĞŶƚƵƌĞ͕�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ�ƉƌĞǀŝĂƐ�ĚŽŶĚĞ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĞƐƚƵǀŽ�
ĨŽĐĂůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͕�ůĂ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�y͘Ϭ�ŚĂĐĞ�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�
ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͕�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�
ƉĂƐĂŶĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ͕�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�Ǉ͕ �ĮŶĂůŵĞŶƚĞ͕�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƵŶĂ�
ſƉƟŵĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ16͘�z�ƋƵĠ�ĚĞĐŝƌ�ĚĞ�ůĂ�͞KŵŶŝĐĂŶĂůŝĚĂĚ͕͟ �ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞƐ�
ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ϰZ/͘

ϲ͘�� �ŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ

>Ă�ϰƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�;ϰZ/Ϳ�ĞƐ� ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚƌĞƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ�Ǉ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĚŽƌĞƐ͘��ƐƚĂ�ϰZ/� ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ� ƚŽƚĂů�ĚĞ� ůĂ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĂ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐŝďĞƌİƐŝĐŽƐ͕�ƋƵĞ�ĐŽŵďŝŶĂŶ�ůĂ�ŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ�İƐŝĐĂ�ĐŽŶ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�
Ǉ�ƐŽŶ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞƐĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂƐ͕�ĚĞ�ĐŽŽƉĞƌĂƌ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ�
ůĂƐ��ŽƐĂƐ�Ǉ�ĞǆƚƌĂĞƌ�ŝŶƐƵŵŽƐ�ĚĞ�ůĂ�Big Data ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘�

�ů� ĐĂŵďŝŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ƌĞǀŽůƵĐŝſŶ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů� ĞƐ� ŵĂǇŽƌ� ƋƵĞ� ůĂƐ� ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ� ƉŽƌƋƵĞ� Ğů�
ƉƌŽŐƌĞƐŽ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ� ǀĂ� ŵĄƐ� ĂůůĄ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ͕� ĂďĂƌĐĂ� ƚĂŵďŝĠŶ� Ă� ůĂ� ƌŽďſƟĐĂ͕�
ŵĞĚŝĐŝŶĂ͕� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͕� ƚƌĂďĂũŽ͕�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ĐƵůƚƵƌĂ͕�ŽĐŝŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞƚĞŶĐŝſŶ͕�
ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�ŝŶĐŝĚĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�
ƉŽƌ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�ĐƵǇŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞǆŝŐĞŶĐŝĂ�ĞŶ� ůĂ� ůĂƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƌĂƉŝĚĞǌ�
ƉĂƌĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƐƵ�ĐĂƐŝ� ŝŶŵĞĚŝĂƚĂ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�Ǉ�ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĐŽŶůůĞǀĂ�
Ă� ĂƉŽǇĂƌŶŽƐ� ĞŶ� ůĂ� /ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ� �ƌƟĮĐŝĂů� ƉĂƌĂ� ĚĂƌ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ŝŶƚĞŐƌĂůĞƐ� Ǉ� ĞĮĐŝĞŶƚĞƐ� Ă�
ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĐŽŵƉůĞũŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐĞůĞƌŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ͘

�ĚŽƉƚĂƌ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ĞŶ�Ğů�̂ ĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�
͞ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ͕͟ �Ž�ƚĂŵďŝĠŶ�ƌĞĨĞƌŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĂŶŐůŽƐĂũſŶ�ĐŽŵŽ�͞^ŵĂƌƚ�>ŽŐŝƐƟĐƐ͟�
ĐƵǇŽ�ĂĐƌſŶŝŵŽ�ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ͗�ƐŝŵƉůĞ͕�ŵĞĚŝďůĞ͕�ĂĚĂƉƚĂďůĞͬŇĞǆŝďůĞ�Ǉ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ� ĞŶ� Ğů� ƟĞŵƉŽ͕� ƚĂŶ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ƉĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌ� ůĂ� ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĐŝſŶ�
ƚĂŶƚŽ� ĚĞ� ŵĂƚĞƌŝĂů� ĐŽŵŽ� ĚĞ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� &ƵĞƌǌĂƐ� �ƌŵĂĚĂƐ� ĂƐĞŐƵƌĂŶĚŽ͕� ĚĞ� ĞƐƚĂ�
ŵĂŶĞƌĂ͕�ůĂ�ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶũƵŶƚĂ�Ǉ�ƐĂĐĂƌ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�ĚĞ�
ĞƐĐĂůĂ�Ǉ�ĄŵďŝƚŽ�ĂƐŽĐŝĂĚĂƐ͘

�ů�ĐĂŵŝŶŽ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟĚĂ͕�
ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�Ž�ƉĂşƐĞƐ͕�Ǉ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�
ĞƐĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ŚĂǇ�ŚŝƚŽƐ�ƋƵĞ�ŵĂƌĐĂŶ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ŝŶŇĞǆŝſŶ͘�>Ž�ƉƌŝŵŽƌĚŝĂů�ĞƐ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�

16 ͎YƵĠ� ĞƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ� y.Ϭ͍� ΀ĞŶ� ůşŶĞĂ΁.� �ĐĐĞŶƚƵƌĞ� ĐŽŶƐƵůƚŽƌĞƐ͕� ϮϬϭϴ.� ΀&ĞĐŚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ:� ϭϮ�ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁. 
�ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ:�ǁǁǁ.accenture.ĐŽŵͭar-esͭŝŶƐŝŐŚƚͲŝŶĚƵƐƚƌǇͲĚŝŐŝƚĂůͲƌĞŝŶǀĞŶƚŝŽŶ



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϰϭ

�ƵĂƌƚĂ�ZĞǀŽůƵĐŝſŶ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů͗�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů

ƵŶ�ĂǀĂŶĐĞ�ĞƐĐĂůĂďůĞ͕�ĐƵŝĚĂŶĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĂŶƚĞƐ�
ĚĞ�ƐĞŐƵŝƌ͕ �ƉŽƌƋƵĞ�ĚĞ�ůŽ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�ƐĞƌĄŶ�ĨƌĄŐŝůĞƐ�Ǉ�ŶŽ�ƐŽƉŽƌƚĂƌĄŶ�ůĂƐ�ŝŵƉůŝĐĂŶĐŝĂƐ�
ĚĞ�ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͕�Ǉ�Ɛŝ�ŶŽ�ƐŽƉŽƌƚĂ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞ�ŚŽǇ͕ �ŵĞŶŽƐ�ůŽ�ƉŽĚƌĄ�ŚĂĐĞƌ�ĞŶ�Ğů�
ĨƵƚƵƌŽ͘

>Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ŝŶƚĞƌĐŽŶĞĐƚĂĚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉĂƌ�ĚĞ�
ŚĂůůĂǌŐŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘��ů�ƉƌŝŵĞƌŽ͖�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĚŝƐƌƵƉƟǀĂ�ĐŽŶƟŶƷĂ�ĂǀĂŶǌĂŶĚŽ�
Ǉ�ǇĂ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�y͘Ϭ͘��ů�ƐĞŐƵŶĚŽ͖�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĞƐŽƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ƐŽŶ�ƚĂŶŐŝďůĞƐ�
ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�ŶŽ�ďĂũĂŶ�ƐƵ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ͕�Ăů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƐŽŶ�ŵĄƐ�ƌĄƉŝĚŽƐ͕�Ǉ�
ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ŵĄƐ�ƟĞŵƉŽ� ƚƌĂŶƐĐƵƌƌĂ� ƐŝŶ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ƉĂşƐĞƐ� ƐƵďĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ͕� ĐŽŵŽ�Ğů� ŶƵĞƐƚƌŽ͕�
ĂĚŽƉƚĞŶ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŶƵĞǀĂ�ĞƌĂ͕�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ůĞƐ�ƐĞƌĄ�ƐƵƉĞƌĂƌ�
ĞƐƚĞ�ƵŵďƌĂů͘�

>ŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�Ǉ�ƉŽƐŝƟǀĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�
ĚŝƐƌƵƉƟǀĂƐ�Ǉ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�ƉĂşƐĞƐ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�
ƌĞǀŝƐĂĚŽƐ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ĂƌơĐƵůŽ͕� Ž� ĂƋƵĞůůĂƐ� � ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ� ĚĞ��ŽƌĞĂ� ĚĞů� ^Ƶƌ͕ � �ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�EƵĞǀĂ�
�ĞůĂŶĚĂ͕� ZĞŝŶŽ� hŶŝĚŽ� Ž� �ĂŶĂĚĄ͕� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌĂƐ͕� ĚĂŶ� ĐƵĞŶƚĂ� Ǉ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂŶ� ƵŶĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ�
ƋƵĞ� ĐŽŶĐĂƚĞŶĂ� ůĂƐ� ƌĞƐƉĞĐƟǀĂƐ� ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ͕� ĐŽŶũƵŶƚĂƐ͕� ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ� Ǉ�
ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂƌŝĂƐ�ĐŽŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŵĞĚŝďůĞƐ͕�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�;KPIƐͿ͕��ŵĞŶŽƐ�
ŚĞĐŚŽƐ� ĚĞ� ĐŽƌƌƵƉĐŝón͕� Ǉ� ƉŽƌ� ƐƵƉƵĞƐƚŽ͕� ĐŽŶ� ŵĄƐ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂͬaccountability� ĞŶ� Ğů� ƵƐŽ� Ǉ�
ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĞƐĐĂƐŽƐ�Ǉ�ǀĂůŝŽƐŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ĞŶ�ĞƐƚŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ŶŽ�ŚĂǇ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ĚĠďŝů�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĮŶĂůĞƐ͘

Z�&�Z�E�/�^��/�>/K'Z�&/��^

��>>Kh� ,͕� ZŽŶĂůĚ͘� >ŽŐşƐƟĐĂ͗� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͕� ϱƚĂ� ĞĚŝĐŝſŶ͕�
DĠǆŝĐŽ͕�WĞĂƌƐŽŶ�WƌĞŶƟĐĞ�,Ăůů͕�ϮϬϬϰ͘��ϳϴϵƉ͘

�ĞĐƌĞƚŽ�>ĞŐŝƐůĂƟǀŽ�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣ�ϭϭϮϴ�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�ϲ�ĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϮ͘

�ĞĨĞŶƐĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚƌĂ� ůĂƐ� ĂŵĞŶĂǌĂƐ� ĐŝďĞƌŶĠƟĐĂƐ� ΀ĞŶ� ůşŶĞĂ΁͘�
�ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͗� >ŽŐƌŚǇƚŚŵ͘� ΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͗� ϭϱ�ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗��
ŚƩƉƐ͗ͬͬĞƐ͘ůŽŐƌŚǇƚŚŵ͘ĐŽŵͬŝŶĚƵƐƚƌǇͲϰ͘ϬͲĚĞĨĞŶĚŝŶŐͲŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐͲƐǇƐƚĞŵƐͲĨƌŽŵͲ
ĐǇďĞƌƚŚƌĞĂƚƐͲǁƉͬ�

'�>/�E�͕�:ŽƐĠ�>ƵŝƐ͘�>ŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�^ƵƉƉůǇ��ŚĂŝŶ͕�/ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ͘�En͗��ů�>ŝďƌŽ�ZŽũŽ�
ĚĞ�ůĂ�>ŽŐşƐƟĐĂ͕�ƉŽƌ�&ĞůŽŐ�ĚĞ��ĂůĞƌƵĞŐĂ�;ǀĂƌŝŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐͿ͕�&ŽƌŽ�ĚĞ��ǆƉĞƌƚŽƐ�>ŽŐşƐƟĐŽƐ͘�
WƌŝŵĞƌĂ� �ĚŝĐŝſŶ͕� ƐĞƉƟĞŵďƌĞ� ĚĞ� ϮϬϭϱ͘� �ĚŝƚĂ� ���K�͕� �ŽůĞĐĐŝſŶ� �ĞĐŽĐĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
�ĂƌĐĞůŽŶĂ͕��ƐƉĂŹĂ͘�ϰϴϳƉ͘

'�Z�1�͕�'ƵŝůůĞƌŵŽ͘�>ŽƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĞŶ� ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�d/� ΀ĚŝĂƉŽƐŝƟǀĂ΁͘�^ĂŶƟĂŐŽ͕�
&ĂĐƵůƚĂĚ�ĚĞ�/ŶŐĞŶŝĞƌşĂ�h�͕�ϮϬϭϴ͘�ϯϬ�ĚŝĂƉŽƐŝƟǀĂƐ͕�ĐŽů͘

/ŶĚƵƐƚƌǇ� ϰ͘Ϭ͗�tŚĂƚ� ĚŽĞƐ� ŝƚ�ŵĞĂŶ� ƚŽ� �ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��ĞĨĞŶĐĞ� /ŶĚƵƐƚƌǇ͍� ΀ĞŶ� ůşŶĞĂ΁͘� �ƵƐƚƌĂůŝĂ͗�
<WD'��ŽŶƐƵůƚŽƌƐ͕�ϮϬϭϴ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ϭϮ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗��ŚƩƉƐ͗ͬͬ
ŚŽŵĞ͘ŬƉŵŐͬĂƵͬĞŶͬŚŽŵĞͬŝŶƐŝŐŚƚƐͬϮϬϭϴͬϬϱͬŝŶĚƵƐƚƌǇͲϰͲϬͲĂƵƐƚƌĂůŝĂŶͲĚĞĨĞŶƐĞ͘Śƚŵů



ZĞǀŝƐƚĂ�͞WŽůşƟĐĂ�Ǉ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͟�EΣϭϯϱ
ϮϬϮϬ͕��ƉƉ͘�ϭϮϳͲϭϰϮ

ϭϰϮ

Benjamín Riquelme Oyarzún - Adolfo Vera Nova

>Ă� ƉƌſǆŝŵĂ� ƌĞǀŽůƵĐŝſŶ� ĞŶ� Ğů� ƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ĚĞĨĞŶƐĂ͗� ĂĞƌŽŶĂǀĞƐ� ƋƵĞ�
ĚŝĂŐŶŽƐƟĐĂŶ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝĂ�͞ ƐĂůƵĚ͟�Ǉ�ƐĞ�ƉƌĞƉĂƌĂŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵŝƐŝſŶ�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƐƉĂŹĂ͗�/E�Z��
ϮϬϭϴ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ϭϱ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗��ǁǁǁ͘ŝŶĚƌĂĐŽŵƉĂŶǇ͘ĐŽŵͬ
ĞƐͬŶŽƚŝĐŝĂͬŝŶĚƌĂͲƐĞŶĂůĂͲƉƌŽǆŝŵĂͲƌĞǀŽůƵĐŝŽŶͲƐŽƐƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽͲŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞͲĚĞĨĞŶƐĂͲ
ĂĞƌŽŶĂǀĞƐͲĚŝĂŐŶŽƐƟĐĂŶ

DĂŶƵĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ��ĞĨĞŶƐĂ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�΀ĞŶ�W�&΁͘��ƌŐĞŶƟŶĂ͗�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞ�
ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ��ƌŐĞŶƟŶĂ͕�ϮϬϬϵ͘�΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ͗�ϮϬ�ŵĂƌǌŽ�ϮϬϭϵ΁�&ŽƌŵĂƚŽ�W�&͕ �
ϰ͕ϴ�D�͘��ŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁϮ͘ĐŽŶŐƌĞƐŽ͘ŐŽď͘ƉĞͬƐŝĐƌͬĐĞŶĚŽĐďŝďͬĐŽŶϰͺƵŝďĚ͘
ŶƐĨͬϱ��ϳϭϵϭϰϱϯϮ�ϴ�ϳϳϬϱϮϱϳ��&ϬϬϳ&ϯϭϰ�ͬΨ&/>�ͬ>ŝďƌŽͲDĂŶƵĂůͲ�ǀĂůƵĂĐŝŽŶͲĚĞͲ
WƌŽǇĞĐƚŽƐͲĚĞͲ/ŶǀĞƌƐŝŽŶͲĞŶͲůĂͲ�ĞĨĞŶƐĂͲƉŽƌͲ�ĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ͘ƉĚĨ

DĂƌƚĞĐǲƐ�>Ăǁ͗�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚ�ĐĞŶƚƵƌǇ�΀ĞŶ�ůşŶĞĂ΁͘��ƐƚĂĚŽƐ�
hŶŝĚŽƐ͗� �ŚŝĞĨŵĂƌƚĞĐ͕� ϮϬϭϲ͘� ΀&ĞĐŚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͗� ϮϬ�ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁͘� �ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗�
ŚƚƚƉ͗ͬͬĐŚŝĞĨŵĂƌƚĞĐ͘ĐŽŵͬϮϬϭϲͬŵĂƌƚĞĐƐͲůĂǁͲŐƌĞĂƚͲŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚͲĐŚĂůůĞŶŐĞͲϮϭƐƚͲ
ĐĞŶƚƵƌǇͬ

E�dK� >ŽŐŝƐƟĐƐ� ,ĂŶĚďŽŽŬ͕� ΀ĞŶ� W�&΁͘� >ƵǆĞŵďƵƌŐŽ͗� E�D^�͕� ϮϬϭϮ� ΀&ĞĐŚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͗�
ϳ� ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁� �ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ͗� ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶĂƚŽ͘ŝŶƚͬĚŽĐƵͬůŽŐŝͲĞŶͬůŽŐŝƐƟĐƐͺ
ŚŶĚďŬͺϮϬϭϮͲĞŶ͘ƉĚĨ

͎YƵĠ�ĞƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�y.Ϭ͍� ΀ĞŶ� ůşŶĞĂ΁.��ĐĐĞŶƚƵƌĞ�ĐŽŶƐƵůƚŽƌĞƐ͕�ϮϬϭϴ.� ΀&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ:�ϭϮ�
ŵĂƌǌŽ� ϮϬϭϵ΁.� �ŝƐƉŽŶŝďůĞ� ĞŶ:� ǁǁǁ.accenture.ĐŽŵͭar-esͭŝŶƐŝŐŚƚͲŝŶĚƵƐƚƌǇͲĚŝŐŝƚĂůͲ
ƌĞŝŶǀĞŶƚŝŽŶ

ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣϭϮϯ͕�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�Ϯϱ�ĨĞďƌĞƌŽ�ϮϬϭϭ͘

ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�DŝŶŝƐƚĞƌŝĂů�ĚĞů�WĞƌƷ�EΣϱϮϭͲϮϬϭϭͬ��ͬ^'͕�ĚĞ�ĨĞĐŚĂ�ϭ�ĚĞ�ũƵŶŝŽ�ĚĞ�ϮϬϭϭ͘��

Z/Yh�>D��KǇĂƌǌƷŶ͕��ĞŶũĂŵşŶ͘�>ŽŐşƐƟĐĂ�ϰ͘Ϭ͘�ZĞǀŝƐƚĂ�ĚĞ�DĂƌŝŶĂ͕�^ĂŶƟĂŐŽ͕� ;ϵϲϰͿ͗�ϯϵͲϰϰ͕�
DĂǇͲ:ƵŶ͕�ϮϬϭϴ͘

s�Z��EŽǀĂ͕��ĚŽůĨŽ͘�͞,ĂĐŝĂ�ƵŶ�ĞĐŽƐŝƐƚĞŵĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ͘͟ �
�ƵĂĚĞƌŶŽ�ĚĞ��ǀĂŶĐĞ�ĚĞ�/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕��E�W�͕�EΣ�ϲ͕�ϮϬϭϯ͘




